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A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében dolgoz6 minden gépkocsivezeto feladata, hogy
személyszallito tevekenysegét a legmagasabb szinvonalon végezze.

Ezért az Etikai Szabalyzatot minden taxi gépkocsi vezetdjének ismernie kell €s az abban foglalt
szolgaltatasi-, viselkedési- €s 6ltozkodési szabalyokat maradéktalanul be kell tartania.
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Az Etikai Szabalyzat olyan szabalyrendszer, ami meghatarozza a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus cégjelzése
alatt személyfuvarozasi tevékenységet végzd gépjarmii vezetok szdmadra a kotelezd szolgaltatasi-,
viselkedési- és 6ltozkodési normakat, a tevékenység végzésének szabalyait.

1. Altalanos informaciok

1.1. Alkalmazasi terilet

Az orszag egész teriilete

1.2 Felelds

a) Az Etikai vezet6 felels az etikai szabalyzat kiadasaért, ¢s az EB ellendrzéséért.

b) Az Etikai Bizottsag felelds, az Etikai Szabalyzatba foglalt eléirasok betartasaért, a
szabalytalansagok kivizsgalasaért, a sziikséges intézkedések és szankcidk kiszabasaért.

1.3. Alkalmazas célja

a) A taxi cégek etikai miikodésének meghatarozasa

b) A feladatok, felelésségek, szankciok leirasa

1.4 Fogalmak, roviditések

a) Droszt: személy taxi részére kialakitott fuvarszerzési és varakozasi hely, mas néven taxiallomas.

b) Etikai Szabalyzat (ESZ)

c) Etikai Bizottsag (EB)

d) Tarsadalmi Etikai Csoport (TECS)

2. A taxi tarsasag felépitése

A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus vezetését az ligyvezet6 igazgato latja el.

A jelentkezd fuvarigények kezelésére 24 oras diszpécser szolgalat izemel, ahol az utassal az elsd
kapcsolatot a telefonkezeld veszi fel. A beérkezé megrendeléseket a diszpécser néma cimkiado
rendszeren illetve URH radion keresztiil kozvetiti ki a szolgalatban 1év6 taxis kollégak részére.
Munkajuk zavartalan biztositasa, valamint az esetleges visszaélések elkeriilése végett a
diszpécserkdzpontban az ott dolgozdkon kiviil csak engedéllyel lehet tartozkodni.

A magas szinvonall szolgaltatashoz sziikséges rend €s fegyelem biztositasat, a mindennapi folyamatos
munkavégzés ellendrzését, a szabalyok betartasat, tovabba a kollégak munkajanak segitését az EB, a
TECS és a Diszpécser szolgélat tagjai végzik.

Az EB feladata tovabba az 0j belépdk beilleszkedésének segitése, munkajuk figyelemmel kisérése.
Kivalasztasuk soran f6 szempont, hogy emberileg és szakmailag alkalmasak legyenek, és jo példat
mutassanak.

Az irodai alkalmazottak a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus pénziigyi, adminisztracios, valamint marketing
feladatait latjak el.



A fuvarok lebonyolitasat a taxi gépkocsivezetok végzik, akik a megrendeldvel torténd személyes
kontaktus révén a legtobbet tehetik a szolgéltatas pozitiv megitélése érdekében.

Mindannyiunk 6sszehangolt, magas szinvonali munkéjara van sziikség ahhoz, hogy a budapesti taxi
piacon kivivott eredményeinket megdrizziik és tovabb fejlddjiink.

2.1 A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében dolgozé munkatarsak jogai és kotelezettségei

A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében személyszallitast végz6 minden gépkocsivezetd azonos
jogokat élvez €s rajuk ugyanazon kételezettségek vonatkoznak.
2.1.1 Jogok

A taxi-gépkocsivezetdknek joga van

a) 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszere altal nytjtott szolgaltatasokat igénybe venni.

b) A gépkocsivezetvel szemben lefolytatott vizsgalatokon személyesen részt venni és vélt sérelem
esetén a vizsgalat eredményével Osszefiiggd szankcidt 1 munkanapon beliil a vezetdségnél irasban
megfellebbezni, melyre a cégvezetés 7 munkanapon beliil valaszol.

c) A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerének fejlédését Gtleteivel, ismereteivel segiteni. Ennek
form4ja lehet irdsos anyag, valamint az adott teriilet vezetdjének szobeli tajekoztatasa.

d) A gépkocsivezetonek lehetésége van tagdij korrekciot kérni, melyet az Taxi iizletagvezeto biral el,
a csatolt iratok alapjan.

e) A "mindenki - mindenkit mérhet" elv alapjan dolgozni.

f) Bizonyos szankciok megvaltani, melynek 6sszege 2000Ft / nap.

g) Kérni EB, TECS tag segitségét kareseménynél, balesetnél.

h) V¢lt, vagy valds sérelem esetén irasban kérni az adott eset EB.- TECS tag intézkedésének illetve
mas kollégaval szembeni ligyének kivizsgalasat, melyet a cég vezetés birdl el €s errdl értesiti a
kollégat. A munkatars kérheti személyes jelenlétét €s szembesitését a vizsgalat soran az EB, TECS
taggal illetve mas kollégaval szemben.

2.1.2. Kotelezettségek
A taxi-gépkocsivezetonek kotelessége

a) A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus nyilvantartasaban szerepl6 adatok valtozasait (lakcim, telefonszam,
gépkocsi csere, jogositvany - forgalmi engedély érvényességi ideje, stb.) 3 napon beliil az erre
illetékes személynél bejelenteni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol eredendd anyagi €s erkolcsi
karért, valamint adott esetben a forgalmazas, szolgéltatas lassitasaért-hatraltatasaért a
gépkocsivezetodt terheli a feleldsség.

b) A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus altal eldirt dijakat pontos idében befizetni.

C) A taxi gépkocsit kifogastalan miiszaki, esztétikai és fuvar kész allapotban kell tizemeltetni.

d) Az URH radiot, a taxamétert, a bankkartya olvasot illetve a cimolvas6 késziiléket rendeltetés- és
eldirasszertien hasznalni, toltottségiikrdl gondoskodni illetve ezen munkaeszk6zok tolthetdségét
biztosito kiegészitdket a gépjarmiiben tarolni. Utcai beiilés esetén is kotelezé a WIFI HOTSPOTOT
bekapcsolni. A haldzat cime egységesen: 6x6taxiURH-(kod) illetve TaxiPlusURH-(kod), (igy
egybe ¢és kisbetiikkel!)

e) A GPS-t teljes munkaid6ben lizemszeriien mitkodtetni koteles.

f) 1 évnél frissebb térképet, vagy frissitett GPS-t hasznalni.



g) Kizardlag a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus altal rendszeresitett szamlatomboket, nyomtatvanyokat és
egyéb elszamolasi eszk6zoket hasznalni.

h) Minimum 100-km megtételére alkalmas tizemanyaggal, VALAMINT 20.000-FT valtopénzzel
rendelkezni.

i) Munkavégzés soran a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében kotelezden eldirt szabadjelzot,
matricdkat, reklamanyagokat viselni.

J) Munkavégzés soran a forgalmazé csatornan elhangzo informaciokat figyelemmel kisérni, valamint
a munkat az elhangzo szolgalati kozlemények tartalmanak megfeleléen végezni.

K) Felhivjuk a kollégak figyelmét, hogy a cimolvasé késziilék nem csak félcsendes, csendes
cimkiadasra, valamint a fuvarkoltség kiegyenlitésére szolgalo eszkoz, hanem fontos
uizenetkozvetito is a vezetdség részEérol. Ezekbdl az tizenetekbdl fontos informaciokhoz lehet jutni a
fuvarozassal, rendezvényekkel és egyéb ligyekkel kapcsolatban. Rendszeres olvasasa kotelezo,
mert ennek hianyabol eredd feleldsséget mindenkinek maganak kell vallalni.

I) Utasokkal, megrendelokkel szemben udvariasan, kulturaltan viselkedni.

m) Az Etikai Bizottsag munkajat segiteni, a vele szemben folytatott vizsgalatban részt venni, az egyéb
vizsgalatokban - amennyiben tanuja volt a vizsgalati esetnek - az EB tagjainak pontos tajékoztatast
adni.

n) Amennyiben a kartyalehtizo és a cimolvaso késziilék nem iizemképes, koteles azt jelezni és a lehetd
legrovidebb 1d¢ alatt a javitasukrol vagy cseréjiikrél gondoskodni. Ha cimfelvételnél deriil ki, hogy
a kartyalehtiz6 nem miikodik akkor azonnali tiltas bemutatasig. Ennek elmulasztasa esetén az EB
hanyag fuvarkezelésként kezeli a torténteket.

0) Utcai leintés esetén az utas kérésére kartyalehuzot hasznalni

p) A BKK rendelet értelmében tilos az autoban valé dohanyzas még akkor is, ha a kolléga szabad, de
fuvar kész allapotban van. Ellen6rzés esetén 1 nap nem megvalthato tiltés.

q) A CEGVEZETES ALTAL BIZTOSITOTT ES AZ EB ES TECS TAGOK RESZVETELEVEL
LEBONYOLITOTT PROBAUTAZASOK ES ELLENORZESEK SORAN TELJES
EGYUTTMUKODEST TANUSITANI.

r) AZ EB ES A TECS FENNTARTJA A JOGOT A VARATLAN ELLENORZESEKRE, AKAR A
KOZPONT ELOTT IS, MEGTORTENHET AZ ELVART SZINVONAL MEGTARTASA
ERDEKEBEN.

3. Dontéshozatalra jogosultak
3.1. Etikai Bizottsag
3.1.1. Az EB feladata

Az EB feladata az ESZ-ben el6irt kovetelményrendszer megvalosulasanak ellenérzése, valamint az
ESZ-ben foglaltakkal ellentétes magatartasnak, szabalyszerii eljaras soran torténd szankcionélésa.

3.1.2. Az EB felépitése és miikodése

a) Az EB a tulajdonos altal meghatarozott 1étszamu testiilet, melynek miikodését a tulajdonos altal
kijelolt személy, az EB vezetdje irdnyitja.

b) Az EB testiiletként jar el, heti rendszerességgel tartja zart iiléseit, melyen az EB tagjainak kotelezd
részt venni.

c) Indokolt esetben az EB vezetdje rendkiviili iilést hivhat ssze.

d) Amennyiben egy EB tag két alkalommal igazolatlanul tavol marad, ugy az EB-ben a tagsaga
megszinik. Az EB iiléseit az EB vezetdje késziti eld.



e) Az EB a kiszabott szankciokrol folyamatos nyilvantartast koteles vezetni.

f) Az EB dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza, minden EB tagot egy-egy szavazat illet meg.
Hatarozathozatal esetén az EB tagok barmelyike csak a vezetés engedélyével tartdzkodhat a
szavazastol.

g) Kiilonosen bonyolult vagy specialis szakismeretet igényl6 ligyekben az EB tanacsadot kérhet fel,
aki a vonatkozo6 tigy vizsgalata soran az EB iilésén jelen van, a jelelevékhoz kérdéseket intézhet, az
ligy iratait megtekintheti, véleményt nyilvanithat.

h) Jogi szakkérdésekben elsé sorban a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus jogi képviseldjét kell igénybe venni.

3.1.3. EB tag kivalasztasa

Az EB tag kivalasztasara a 6x6 Taxi illetve TaxiPlus vezetése, illetve az EB vezetdje tesz
javaslatot.

3.1.4. Az EB tag megbizatasa megsziinik:

a) haa 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus Etikai Bizottsag vezetdje az EB tag megbizatasat visszavonja.
b) haaz EB tag lemond.

c) ha az EB tag és a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés megszinik.
d) haaz EB - rendkiviili ilésen 3/4-es szOtobbségi hatarozattal dontést hoz az EB egy tagjanak

e) ha az EB tag az EB iilésérdl kétszer igazolatlanul tavol marad.

f) az EB tag halala esetén.

3.1.5. Az EB tagjainak feladata és jogkore

a) Az EB tagjainak joga van a 6x6 Taxi-nal illetve a TaxiPlus-nal dolgoz6 gépjarmiivezetok
szolgéltatasaval kapcsolatos teljes korii ellendrzésre. A jog kiterjed az alkohol szonda hasznélatara
is. Amennyiben alkoholos befolyasoltsag gyantja mertil fel, az EB tag koteles a gépjarmiivezetot
teljes tiltasba helyezni, a szabadjelzdt, a kartyalehuzot €s a cimolvaso késziilékeket, tartozékaival a
gépkocsivezetotdl lefoglalni és a diszpécserkdzpontban leadni.

b) Az EB tagjainak joga van a szabalyok ellen vétoket figyelmeztetni, bizonyos vétségek esetén URH
radion keresztiil 2- 24 6réra letiltani, vagy indokolt esetben a kollégat az EB iilésére berendelni,
sulyos esetben addig is teljes tiltasba helyezni.

c) Az EB tagja minden altala hozott egyedi dontésrdl kdteles a diszpécsert haladéktalanul tajékoztatni,
ennek sordn megjeldlni a gépjarmii vezetd €s a gépjarmii sziikséges adatait, a biintetés kiszabasara
okot ad6 eseményt, vagy koriilményt és a kiszabott biintetést.

d) Az EB tagjai kotelesek a tudomasukra jutott szabalytalansagok vonatkozasaban haladéktalanul
intézkedni, abban az esetben amennyiben a torténtekkel kapcsolatban mas jogosult részérdl még
nem volt intézkedés, valamint nem meriil fel az alapvetd személyiségi jogok megsértése.

e) Az EB tag barmilyen szolgalati jellegii intézkedését lehetéség szerint a reklama csatornan
bonyolitsa.

f) Az EB tagjainak kotelessége szobeli, vagy irasbeli bejelentés alapjan vizsgalatot kezdeményezni €s
az ESZ-nek megfeleld dontést hozni.

g) Az EB tagok célzott ellendrzési tevékenységet is kotelesek végezni, sziikség esetén a TECS tagok
bevonasaval a 6x6 Taxi-nal illetve a TaxiPlus-nal dolgozo kollégéakkal, gépkocsikkal, URH
radiokkal kapcsolatban. Az EB tag és TECS tag intézkedését a diszpécser a szolgélati naploban
koteles dokumentélni.

h) Az EB tagnak jogaban all id6 bemondasa nélkiil a cimre érkezést mérni. Annak eredményét a
mérést kdvetden a diszpécserrel haladéktalanul kézolnie kell.



i)

Az EB és s TECS tagnak joga és kotelessége a munkdja sordn észrevételeivel segiteni a diszpécsert
a gordiilékeny és szabalyos cimkiadasban.

3.1.6. A gépjarmii vezetOkkel szemben inditott eljaras

a)

b)

9)

h)

)

K)

Az ESZ alapjan a gépjarmii vezetot az EB tilésére be kell rendelni, amennyiben az EB tagja olyan
szabaly megsértésérdl szerez tudomast vagy bejelentés érkezik melynek elbiralasdhoz a
szabalysértést elkovetd meghallgatasa elengedhetetleniil sziikséges.

Ugyancsak kotelezd a meghallgatas, ha hatdsag, vagy mas szervezet szabalysértés, vagy
blincselekmény elkdvetésérol értesiti 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus vezetdségét.

Ezeket az eseteket EB vizsgalja, a targyalasrol jegyzokonyv késziil.

A berendelési idépontot az Etikai vezetd kozli a kollégaval elsé sorban telefonon és/vagy a
cimkiadd berendezésen keresztiil iizenet forméjaban.

A berendelt munkatars akadalyoztatasa esetén koteles értesiteni az EB. barmely tagjat, és 0j
idépontot egyeztetni.

Amennyiben a gépjarmi vezetd a berendelésrdl tud, és ennek ellenére igazolatlanul nem jelenik
meg az EB iilésén, Gigy tdvolmaradasat 1 nap megvalthato tiltassal szankciondlja, ligyét nélkiile
letargyalja vagy ha ez nem lehetséges a kdvetkezd iilésre visszarendeli.

Ha a gépjarmii vezetd az EB iilésén 6nhib4jan kiviil nem tud megjelenni és ezt hitelt érdemlden
igazolni tudja, ligy€t nélkiile letargyalja vagy ha ez nem lehetséges a kovetkezo tilésre
visszarendeli.

Az EB iilésen a meghallgatasra berendelt gépjarmii vezetd az ESZ altal meghatarozott 61tozkodési
szabalyoknak megfelelden, fuvar kész allapotban, gépkocsijaval egyiitt kdteles megjelenni. Abban
az esetben, ha ezen kovetelményeknek nem felel meg akkor 1 nap megvalthato tiltassal
szankcionalhato.

Az EB az esettdl fiiggden az ESZ-ben foglalt barmelyik szankciét alkalmazhatja. Abban az esetben,
ha az ESZ-ben a szabalyszegésnek kiilon megjeldlt (nevesitett) kovetkezménye van, gy az EB azt
a szankciot koteles alkalmazni.

Amennyiben az ESZ valamilyen magatartast tilt, vagy valamilyen magatartést el6ir, de a
szabalyszegés kovetkezménye nincs nevesitve, Ugy az EB az 6sszes koriilmény
figyelembevételével dont.

Az Etikai Bizottsag az eljaras eredményétdl fiiggden a figyelmeztetéstol a szerzodésbontasig
szankcionalhat, vagy a vizsgalt munkatérsat felmentheti. Szerz6désbontés esetén a kizart
munkatérssal 2 évig nem, 2 év utan csak 1 év probaiddvel kothetd 1) szerzddés.

AZ EB TAGJAINAK JOGABAN ALL PROBAUTAZAST KEZDEMENYEZNI, ES SULYOS
VETSEG ESETEN RENDKIVULI ULEST OSSZEHIVNI VALAMINT AZ ULES
LEFOLYTATASAIG A KOLLEGAT TILTASBA HELYEZNI.

m) Szerz6dés bontas esetén a szankcionak nincs halaszto hatalya! Ebben az esetben a fegyelmi

n)

P)

targyalds végén, a kolléga koteles leadni a cimolvaso késziiléket, kartyalehuzojat és szabadjelzdjét.
Fellebbezés esetén ezen eszkozoket az ligy kedvezd elbiralasa utdn hianytalanul visszakapja.

Meg nem valthato tiltas esetén nem allhat be a cég altal szervezett drosztra, viszont iddajanlattal
vehet fel cimet. Amennyiben a cég altal szervezett drosztrol utast visz el, €s ez bebizonyosodik, az
EB sulyos vétségként biralja el, amely szerzOdésbontas is lehet. R4 nem vonatkoznak a sziinet és
kikapcsolt allapotban 1évOkre vonatkoz6 szankciok.

A gépkocsivezetd a lefolytatott vizsgalat eredményével 0sszefiiggd szankcidt 1 munkanapon beliil a
vezetOségnél irdsban megfellebbezni, melyre a cégvezetés 7 munkanapon beliil valaszol.

A Fellebbviteli bizottsag a bejelentés, a fegyelmi targyaldson késziilt jegyzokonyv, és a vizsgalt
munkatérs ismételt meghallgatdsa alapjan hozza meg dontését, mely enyhit6-helybenhagyo-
sulyosbito itélet is lehet.



3.1.7. Fellebbezés

a) EB-, TECS tag altal illetve diszpécser altal az URH-radion vagy cimolvas6 késziiléken kiszabott
szankcid kozlésekor a gépjarmil vezetd jogosult jelezni fellebbezési igényét. Ebben az esetben a
gépjarmiivezetd a diszpécsertdl idopontot kérhet a soron kovetkezé EB iilésre. Amennyiben a
gépjarmii vezetd a fellebbezési igényét haladéktalanul nem jelezte, abban az esetben a kiszabott
szankci0t elfogadottnak tekinti. Fellebbezés esetén a kiszabott szankcio felfiiggesztésre kertil

b) Az EB a soron kdvetkez0 iilésen koteles a fellebbezést elbiralni.

C) Amennyiben a fellebbezés soran megallapitast nyer a kolléga vétlensége, a kiszabott szankcio
eltorlésre keriil.

d) EB iilésen meghozott dontésrdl és a kiszabott szankciorol, az EB a jelen 1év6 gépjarmiivezetot
irasban €s szdban a helyszinen tdjékoztatja.

e) EB iilésen meghozott hatarozat ellen a gépjarmi vezetdje feliilvizsgalati vagy enyhitési kérelmet
jogosult benyujtani.

f) Fellebbezés, illetve feliilvizsgalati kérelem elbiralasa utan az alkalmazott szankcio a kozléssel egy
idében 1ép életbe.

g) Az EB altal meghozott dontés elleni fellebbezési kérelemnek a biintetésre halaszt6 hatalya van,
kivéve a szerzOdés bontast.

h) Ha a kolléga a feliilvizsgalati {ilésen nem jelenik meg a kiszabott biintetése nem megvalthatova
valik.

3.2. Tarsadalmi Etikai Csoport

a) Az Etikai Bizottsag szerves részét képezo és munkajat segito csoport a TECS. Ennek a csoportnak a
vezetdjét a mindenkori EB tagok koziil a cégvezetés jeldli ki.

b) A TECS tagok kivalasztasa a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus vezetésével egyeztetve az EB feladata.
TECS tag kizarélag a 6x6 Taxi-val illetve a Taxiplus-al szolgaltatasi szerz6dést kotott egyéni
vallalkoz6 vagy alkalmazott lehet.

3.2.1. A TECS tagjainak feladata és jogkore

a) A TECS tag ellendrizheti:

- acimre érkezést, ahol a késés esetén az "IDO" sz6 bemondasaval tajékoztatja a
diszpécsert, vagy a szabalyzatnak megfelelden tiltast alkalmazhat iddmérd stopper
bemutatdsa nélkiil. Az idémérést végzd TECS tagnak az ellen6rzott cimen kell varni a
gépkocsit vagy ralatassal kell varakoznia. Elfogadott tovabba a kdzvetlen egymés mogott
torténd haladas, illetve az egyszerre torténd cimre érkezés.

- a gépkocsikra eldirt matricékat, rekldmanyagokat, hidny vagy szabalytalan elhelyezés
esetén tiltast alkalmazhat. A TECS tag ellendrizheti az URH radi6 plombak meglétét,
hidnyos vagy sériilt plomba esetén azonnali teljes tiltast alkalmaz, ezzel egyidejiileg a
TECS tag koteles EB tagot vagy URH radio ellendrt bevonni az ligy tovabbvitele
céljabol. A TECS tag ellendrizheti a gépkocsik esztétikai allapotat. A gépkocsi barmilyen
sériilése esetén allapottol fliggden javitasi hatariddt szabhat, mely nem haladhatja meg a
14 napos intervallumot. Amennyiben sziikséges, az EB tag bevonasaval
kategoriamoddositast kezdeményezhet. A TECS tag ezen intézkedésérdl koteles értesiteni
a diszpécsert, aki az eseményt benaplozza. A TECS tag ellendrizheti a gépkocsik kiils6-
belso tisztasagat, szlikség esetén tiltast alkalmazhat.

- a gépkocsivezetd ruhazatat, apoltsagat, sziikség esetén tiltast alkalmazhat.

- ataxizashoz sziikséges valamennyi irat meglétét és érvényességét, hidnyossag esetén EB
tag bevondsarol koteles intézkedni.



- ataxaméterben bedllitott tarifakat. Az engedélyezett tarifaktol valo barmilyen eltérés
esetén azonnali teljes tiltast alkalmazhat és EB tag bevondsardl koteles intézkedni.

b) A TECS tag barmilyen szolgalati jellegli intézkedését lehetdség szerint a reklama csatornan
bonyolitsa.

c) A TECS tag koteles ellenérzési lapot vezetni, amit minden honapban kételes leadni a TECS
vezetdjének, aki 0sszesiti a lapokat €s havi jelentést készit az Etikai vezetOnek.

d) A TECS vezetdje a cég vezetés kérésére meghatarozott idészakonként atfogd osszesitést készit a
leadott ellendrzési lapok alapjan. Sziikség esetén a gyakorta kiilonbozd vétségeket elkovetd
kollégakat fegyelmi targyalasra rendelheti be.

e) A TECS tag a vétségtdl fiiggden oktatasra rendelhet be.

f) A TECS tagok bemutatastol - 24 o6raig terjedo tilto jogkorrel rendelkeznek. Hataskoriik kiterjed az
utcan elvégezhetd ellendrzésekre és a forgalmazasi rend betartasara.

3.3. Diszpécser

a) Feladata a cimkiadas szakszerii és fegyelmezett lebonyolitasa URH radion, illetve cimkiado
rendszeren keresztiil, az ESZ ¢és a részére kiadott szolgélati utasitas alapjan.

b) A diszpécser és az EB tagjai munkajuk soran egymassal mellérendeltségi viszonyban allnak,
egymas dontéseit nem biralhatjak feliil. A cimkiadassal kapcsolatban az EB tagjai észrevételt,
javaslatot tehetnek a kialakult probléma megoldasara.

C) A diszpécser a tudomasara jutott szabalytalansagokkal kapcsolatban koteles haladéktalanul
intézkedni. Azonnali tiltast alkalmaz cimtévesztés, utas tévesztés, késés, URH fegyelem
megsértése, stb. esetén. Lasd 23.1 pont. Amennyiben szabalytalansag esetén, a gépjarmiivezetd
feleldssége nem egyértelmii, vagy utas panasz esetén is koteles az érintett gépjarmiivezetdt a soron
kovetkezd EB tilésre berendelni.

d) A diszpécser a kollégaknak sz616 iizeneteket kizardlag a cimkiado berendezésen keresztiil adhatja
at.

4. A 6x6 Taxi-nal és a TaxiPlus-nal torténd személyfuvarozas feltételei

HA A SZABADJELZO FENT VAN A GEPKOCSIN,
TAXI UZEMMODNAK MINOSUL

4.1. A gépjarmiivel szemben tdmasztott kovetelmények

a) A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében csak olyan gépjarmiivel szabad személyszallito
tevékenységet végezni, amely miszaki allapota megfelel a Nemzeti Kozlekedési Hatosag illetve a
BKK eldirasainak.

b) A gépkocsit 6x6 Taxi- illetve TaxiPlus-ként csak sériilésmentesen, hibatlan fényezéssel és kiviil-
beliil kifogastalanul tiszta allapotban szabad lizemeltetni.

c) Szélsdséges iddjarasi viszonyok (havas, latyakos, saros id6) esetén is sziikségszerii a miiszak
megkezdése eldtt és kozben is a gépkocsi kiilso és belsd tisztitasa.

d) Az EB és a TECS tagja az ellen6rzések soran tapasztalt tisztasagi vagy esztétikai hidnyossagok
potlasaig letiltast alkalmazhat.

e) A hianyossagok potlasa utan csak akkor vallalhat6 fuvar, ha a gépkocsivezeté az EB vagy a TECS
valamelyik tagjanak bemutatta gépkocsijat.

f) Amennyiben a gépkocsi miiszaki allapotara vagy kiilsé/belsé tisztasagara utas panasz érkezik,
akkor annak kovetkezménye - bizonyitottsdg esetén 3 nap nem megvalthato tiltas.



g) A gépkocsi barmilyen sériilését be kell mutatni EB vagy TECS tagnak, aki a sériilés mértékétol
fliggden dont a munka engedélyezésérdl vagy a tiltasrol, illetve a javitas hataridejérdl (max. 14
nap). Aki elmulasztja bemutatni az autojat €s késébb kidertil, EB elé rendelendd.

h) Amennyiben az Gjra fényezést nem koveti azonnal " sargitas", abban az esetben a BKK-tdl kell
engedélyt kérni a munkavallalasra. Ezt az igazolast be kell mutatni az Etikai vezetOnek, csak igy
lehet a 6X6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében dolgozni.

i) Ujrafényezett gépkocsi a fényezett feliileteken viselt matricak viselése alol 1 hét mentesitést kaphat.

J) A csomagtartonak tisztanak €s a gépkocsi miikodtetéséhez sziikséges eszk6zokon kiviil tiresnek kell
lennie.

K) A gépkocsiban nem szabad elhelyezni az utast irritalo, udvariatlan hangnem tilalmi
felszolitasokat, a kozizlést sértd, erotikus tartalmu kiadvanyokat, széroéanyagokat, illetve az utast
zavar6 reklamokat, hirdetéseket, politikai, illetve vallasi tartalmu targyakat, feliratokat.

[) A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében dolgozni csak az elirasoknak megfeleléen elhelyezett
matricadkkal, szabadjelzdvel, reklamanyagokkal lehet.

m) A szabadjelzot a gépkocsi B oszlopaval egyvonalban, a tetd szélén vagy kdzepén kell elhelyezni.
Kivétel ez aldl az iivegtetds autd, melyen hatra is helyezheto.

n) A gépkocsi miiszaki hibajabol ered6 karért, karokozasért a gépkocsi vezetdje és lizembentartdja
felel.

4.2. A gépjarmiivezetdvel szemben tdmasztott kovetelmények

a) A taxi-gépkocsivezeto apolt kiilsejii, gondozott és tiszta legyen, oltozete feleljen meg a kdzizlésnek,
az évszaknak és az id¢jarasnak.

b) Oltézkodési szabalyok:

- Kizarolag ing viselhetd ES CSAK BETURVE! Nem megengedett a pol6 (ujjatlan, kér vagy
ing nyaku), kapucnis felsd, szabadid6 felsd, tréning felsd, sport ruhazat, bérmellény, motoros
bordzseki, horgadszmellény. Puldver viselheto (V vagy kor nyaku), de nem lehet rajta nagy
felirat.

- A nadrag kizarélag hosszliszaru szovet, vaszon illetve egyszinli fekete vagy kék farmer lehet.
Tilos a koptatott, KOPOTT, szakadt, szaggatott, vasalatlan, koszos, oldalzsebes, feliratokkal
tarkitott nadrag viselete.

- Kizérolag alkalmi-elegéans zart bor, miibor, velar bor félcipd viselhetd. Tilos az utcai
szabadidd cipd, vaszoncipd, sportcipd, tornacipd, papucs, szandal illetve a zokni vagy
harisnya nélkiili barmilyen labbeli viselete vagy a mezitlabas munkavégzés. A zokni nem
lehet bokazokni (titokzokni).

- Szolgaltatas kozben tilos sapkat vagy fejfedot viselni!

- Téli vagy hiivosebb idészakban is kotelezd a puldver alatt az ing viselete.

- ENGEDELYEZETT A GARBO HASZNALATA, EZ ALA NEM KELL INGET
FELVENNI.

- Holgy gépkocsivezetok kotelesek minimum térdig érd szoknyat, kosztimat, nadragot illetve
puldvert vagy blizt viselni. TILOS AZ UJJATLAN NYARI RUHA, TOP, MINISZOKNY A
HASZNALATA.

- Nem megfelel6 6ltdzet szankcidja 1 nap nem megvalthato tiltas.

- AZ ELOIRT OLTOZEK ALOL FELMENTEST AZ ETIKAI VEZETO ADHAT
[RASBAN, MELYET A KOLLEGANAK MAGANAL KELL TARTANIA.

c) Kiilonleges személyszallitasi feladatok esetén az alkalomhoz és a megrendeld kivansagahoz kell
igazodnia az 6ltdzetnek.

d) A taxi-gépkocsivezetd feleljen meg a jogszabalyi feltételeknek, rendelkezzen az atlagost meghalado
helyismerettel (fontosabb kézintézmények, korhazak, szoérakozo és széallashelyek, idegenforgalmi
nevezetességek stb.) valamint rendelkezzen a munkéjéhoz sziikséges segédeszkozokkel (aktualis
térkép vagy navigécios késziilék).



e) A taxi-gépkocsivezetd kipihenten kezdje munkajat. Nem allhat alkohol, vezetési képességét és
¢brenlétét befolyasolo gyogyszer, kabitoszer hatdsa alatt. Ezek fogyasztasa vezetés kdzben is tilos.
f) A gépjarmiivezetének a személyfuvarozashoz az alabbi érvényes okmanyokkal, igazolasokkal,
valamint egyéb nyomtatvanyokkal, bizonylatokkal kell rendelkeznie:
- személyi igazolvany
- lakcim kartya
- vezetdi engedély
- személytaxi-vezetdi szakvizsga igazolvany
- az NKH altal kiadott "Vezetdi Igazolvany" (arcképes igazolvany)
- gépjarmi forgalmi engedély
- kotelez6 gepjarmii feleldsségbiztositas befizetését igazold bizonylat
- taxi engedély
- egyéni vallalkozdknak vallalkozoi igazolvany, egy€b esetben munkaszerzodés, vagy
megbizasi szerzodés
- a6x6 Taxi illetve a TaxiPlus altal kibocsajtott URH engedély
- taxaméter hitelesitési bizonyitvany
- PAV 1L, vagy azzal egyenértékii igazolas
- a6x6 Taxi illetve a TaxiPlus altal kibocsajtott készpénzfizetési szamlatomb
- ¢éves Pest Megyei E-matrica

A listaban felsorolt iratok meglétét, érvényességét a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében dolgozd
EB és TECS tagok jogosultak ellendrizni, a gépjarmii vezeto felszolitasra koteles bemutatni.
Amennyiben az ellendrzésre jogosult személy az ellendrzés soran hianyossagokat vél felfedezni, abban
az esetben azonnali tiltast kell alkalmaznia!

4.3. Valtétarsra vonatkozo altalanos szabalyok

a) Valtotars, illetve alkalmazott csak 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus Szolgaltatasi Szerzodéssel
rendelkezd munkatars lehet.

b) Az alkalmazotti, valamint vallalkozo6i formaban m{ikodo rendszerben valtotars csak a Cégvezetés €s
az EB tudtaval engedhetd meg.

c) Aki alkalmazottat foglalkoztat, koteles kezességet vallalni érte, mind anyagi, mind erkdlcsi
értelemben.

d) Minden esetben be kell tartani a Szolgaltatasi Szerzodésben és az ESZ-ben foglaltakat.

e) Az ESZ-ba iitk6z6 vétségek elkdvetése esetén, ha nem tisztazhatd egyértelmiien a vétséget elkdvetd
személy, mindannyian tiltasba keriilnek azok, akik az adott taxi gépkocsin, de kiilonb6z6
kédszdmon dolgoznak.

f) A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében azonos kdddal két munkatarsnak szigoruan tilos
dolgozni. Amennyiben mindez bizonyithatéan megtorténik, minden esetben szerz6désbontast von
maga utan. (PL.: pénziigyi tiltds, vagy egyéb tiltas kijatszasa)

g) Ellendrzéskor minden esetben az a gépkocsivezeto felelds, aki éppen szolgalatban van. (Pl.:
gépkocsi tisztasag, gépkocsivezetd apoltsaga, oltozete.

h) Semmi esetre sem elfogadhat6 hivatkozasként az, hogy a valtotars, vagy alkalmazott mulasztasa
miatt koszos az auto.)

5. URH - radiora vonatkozd6 eloirdsok, szabalyok

a) A gépkocsiban csak a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus kézpontjaban bejelentett és az URH engedélyben
bejegyzett, gyari szammal és 6x6 Taxi-0s illetve TaxiPlus-0s plombaval rendelkez6 radiokésziilék
hasznalhato.



b)

c)
d)
e)
f)

9)

A radi6 engedélyt minden gépkocsi vezetdnek kdteles maganal tartani, mely hatosagi vagy etikai
ellendrzés soran a radio hasznalatdnak jogossagat igazolja.

Az URH radiénak rendelkeznie kell plombaval, melyet kizarolag a Volancom (X. Korponai utca 1-
3.) adhat ki.

A plomba sértetlenségéért a taxi gépkocsivezeto felel.

Sériilt plombaval dolgozni tilos!

Ha ellendrzéskor kidertil, hogy a plomba sériilt, a munkatars azonnali tiltast kap, az EB pedig az
URH szerviz szakvéleményét kéri ki.

Minden taxi gépkocsiban 1 db adé vevé URH-radio lehet, ami az URH engedélyben bejegyzett.
Azon kiviil nem lehet tovabbi 6x6 Taxi illetve TaxiPlus frekvencidkkal rendelkezd adéasinditasra
alkalmas URH késziilék még a csomagtartoban sem!

URH - radio6 forgalmazasi rendje

b)

c)
d)

€)

f)
9)
h)

)
k)

A forgalmazasi rend hatalya kiterjed a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus gépkocsivezetdire és a
diszpécserkozpont dolgozoira.

A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus csatornain tizemel6 radiok csak azonosité koddal forgalmazhatnak.
A forgalmazés a kdzpont irdnyitasaval torténik.

A forgalmazd csatorndkon adast kezdeményezni csak a diszpécser engedélyével szabad.
Engedélyt kérni csak kétszeri kodjelzéssel lehet (kivétel: "HARMASBREK", "BALESET",
"RENDELES", "REKLAMA", "IDO", "CSERE", valamint a vezetdség és EB tagok, kihelyezett
diszpécserek), a diszpécser - amennyiben a forgalmazas engedi - sz6t adhat a jelentkez6
munkatarsnak.

1. Harmas brék: munkatars ellen intézett tdimadas, egyéb biincselekmény, életveszély
fennallasa.

2. Baleset: segitséget igényl6 kozuti baleset, tiizeset, biincselekmény észlelése, taxi vezeto

vagy utas rosszulléte.
Rendelés: taxi gépkocsivezetd altal URH-n torténd rendelés.

4. Reklama: cimvisszaadads barmely okbdl, parkoldhely hianydban korozés vagy nem cimen
allas, masik autd érkezési idejének tudakolasa.

5. 1d6: idéméréskor hasznalt kifejezés; a mért munkatérs cimre érkezésekor az idémérs "IDO"
bemondassal jelzi a diszpécser felé a cimre-érkezés tényét.

6. Csere: amennyiben a diszpécser - jelentkezd hianyaban - nem tud kiadni egy rendelést,
lehetdség van arra, hogy a taxi gépkocsivezetd a mar felvett rendelését a kiallasi idon beliil
elcserélje, segitve ezzel a cimkiadast. Ezen szandék kifejezésére hasznalhaté a "CSERE"
sz0. Cserére javaslatot tenni a diszpécser felé kizardlag a 15 perces cimfeldobast kovetden
lehet.

Kizérolag az EB tagjai, szolgalati tigyben kétszeri nyomads (kddjelzés) mellézésével is beléphet a
forgalmazo csatornara!

Tilos a diszpécser szolgélat, az EB ¢és a TECS csoport tagjainak intézkedéseit az URH barmely
csatornajan biralni és mindsiteni.

A cimfelvételtdl kezdve a fuvar végeztéig, a radiot csak olyan hangerdvel szabad-kell iizemeltetni,
amely nem zavaro, az utas kérésére azt le kell halkitani, de kikapcsolni csak a diszpécser
tajékoztatasa utan lehet.

Az URH radion beszélni olyan hangerdvel kell, hogy a diszpécser érthetden tudja venni a kollégat.
Kiabalni, messzirdl besz¢élni a mikrofonba tilos!

Ameddig kiadatlan cim van, a diszpécser a segélykérés, reklamaci6 vagy autdbol torténd rendelés
kivételével minden mas irdnyu beszélgetés kezdeményezését megtagadhatja.

A munka csatornan folyik a cimkiadas, emellett minden maganjellegii beszélgetés tilos.

A reklama csatorna a kiadott cimekkel kapcsolatos tajékoztatasra, segitségkérésre hasznalando.

w



m) Minden egyéb beszélgetésre a beszélgetd csatornat kell hasznalni. (Eléfordulhat olyan eset, amikor

n)
0)

P)

q)
y

S)
)

u)

v)

a csatornak felosztasa valtozik, errdl a diszpécser dont és tajékoztatja a munkatarsakat.)

A reklama csatornan a felvett cimmel kapcsolatos tajékozodas vagy segitségkérés ("reklama')
esetén a teljes cim (keriilet, utca, hazszam, név) visszaolvasasa kotelezo.

Tilos az 0sszes csatorndn a fuvarokkal, megrendeldkkel, fizetési moddal, tarifakkal vagy fuvardij
Osszegével kapcsolatban megjegyzést tenni.

TILOS A FUVAR VEGCELJAROL, AZ UTAS SZEMELYEROL — SZARMAZASAROL, UTI
CELJAROL KERDEZOSKODNI, FELTENNI A , MEGERI - HOVA MEGY” KERDESEKET.
ELOFORDULAS ESETEN SZANKCIOJA 2 ORA TILTAS.

Tovébba szigoruan tilos barmilyen vallassal, borszinnel, szairmazassal kapcsolatos megjegyzés
vagy gunyolodas.

Az ebbdl eredd utas vagy kolléga altal bejelentett panasz, minden esetben EB berendelést von maga
utan.

A beszelgetd csatornan is kotelezd a valasztékos, udvarias, kulturalt kommunikéacio.

A beszelgetések kozott elsObbséget kell kapjon a munkaval illetve segitségnyujtassal kapcsolatos
forgalmazas.

Utas jelenlétében tilos a beszélgetd csatornan valo "hallgatozas".

Az ebbdl eredd utas panasz EB berendelést von maga utan.

Munkavégzéssel kapcsolatos eloirasok

A 6x6 Taxi-nal illetve a TaxiPlus-nal kizarolag fuvar kész allapotban lehet megkezdeni a

munkat.

a)

b)

Akkor nevezhet6 fuvar kész allapotnak, ha minden el irasnak megfelel a gépjarmii, a
gépkocsivezetd, és rendelkezik minden olyan eszkdzzel, amit az ESZ el6ir szamara. A 6x6 Taxi-nal
illetve a TaxiPlus-nal kizarolag mikddo 1égkondicionald berendezéssel rendelkezd gépkocsival
lehet dolgozni. 25 °C levegéhdmérséklet f616tt kotelezo a felvett rendelésre 1égkondicionalt
gépkocsival kidllni. Ennek elmulasztasa ellendrzés esetén 1 nap nem megvalthato tiltast von maga
utan. Ha a megrendeld ugy kéri, a 1égkondicionald berendezést ki kell kapcsolni.

Tobb autos rendelés esetén, (azonnali, elérendelés) csak olyan egyterii aut6 jelentkezhet a cimre,
akinek padldba integralt hatso iiléssora van és az be is van csukva a cimre érkezéskor. (CSAK
SEDAN)

HA CSENDESBEN TOBB AUTOS RENDELES ERKEZIK AZ EGYTERU GEPKOCSIVAL
DOLGOZO KOLLEGARA, KOTELES AZT VISSZA ADNI. A CIMET A DISZPECSER
KOTBER NELKUL VESZI VISSZA.

8. Cimfelvétel rendje

Cim felvételtdl, a cimre érkezésig a cimet felvevd kolléganak barmelyik csatornan elérhetének kell
lennie. Amennyiben barmely okbél a gépkocsit el kell hagynia, jelezze a FORGALMAZO
csatornan, de telefonon ezek utan is elérhetének kell lennie. Ha nem elérhetd 2 ora tiltas jar érte.

A csendesben és hangosban torténd sikertelen cimkiosztas esetén a diszpécser cimre iranyitast
kérhet a kollégaktol, ésszerli tavolsagon és idon beliili megkdzelitésnél, a megrendeld kiszolgalasa
érdekében.

Ha a hangosban feldobott cimen prémium 6sszeg szerepel, azt a diszpécsernek a feldobasnal
jeleznie kell.



8.1. Azonnali rendelések kiadasa és felvétele

a) Az elso feldobas minden esetben 3 percen beliili cimre érkezést jelent, kivétel, ha a diszpécser mast
mond.

b) Ha nincs 3 perces auto, akkor 5, 10, 15 perccel lehet a cimre jelentkezni, ha nincs, akkor
iddajanlatot lehet tenni.

c) A 3 perces feldobas kivételével a diszpécsernek minden alkalommal mondani kell az 5, 10, 15
percet, és a 10 perces és az iddvel feldobasnal a cimet el kell ismételnie.

d) Ha a diszpécser a cimfeldobas utan nem tudja értékelheté kod hianyaban kiadni a cimet, rogton
koteles az 1d6t szlikiteni.

e) A kiilonleges igényeket a diszpécser mindig elére mondja (kombi, csomag, stb.), ezutan érthetéen a
keriiletet (varosrészt), utcanevet €s legvégiil a hazszamot.

f) A cimet felvevo kolléga max. 3 kodjelzéssel jelentkezhet a kodkapu ideje alatt (1.2 mp) a cimre €s
1 kodjelzéssel igazolja vissza a cimfelvételt.

g) A cimre érkezésre rendelkezésre allo id6, a visszaigazolastol indul.

h) Sziinet vagy kikapcsolt allapotban felvett fuvarnal, amennyiben a diszpécser a kolléga felé nem
tudja azonnal tovabbitani a cimet, 2 ora tiltassal jar a forgalmazas lassitas miatt. A kolléga ennek
ellenére a fuvart teljesitheti.

1) Ha id6ajanlattal vesz fel cimet a kolléga koteles megjeldlni egy kiérkezési idépontot, AMELY
EGYBEN AZ IDOMERES ALAPJA IS.

8.2. Elorendelések kiadasa és felvétele

a) Eloérendelésnek mindsiil a megrendel6 altal meghatarozott iddpontra vonatkozo megrendelés.

b) Az eldorendelések kiadasa hasonld modon torténik, mint az azonnali rendelések esetében, de a
cimkiadaskor eldre kozli a diszpécser az elérendelés idejét.

c) Ha akolléga az elérendelés idejéhez képest késéssel veszi fel a cimet, az altala igért id6 a mérvado.
Utéana késésnek mindsiil.

d) A cimre érkezés és az elérendelés ideje kdzott a cimet elhagyni tilos, kivéve a diszpécser
engedélyével indokolt esetben.

e) A budapesti elérendeléseket az eldrendelési id6 elott 15 perccel adja ki a diszpécser, de donthet
masképp is, az adott koriilményekre valo tekintettel.

f) A Budapest hatartablan kiviil es6 elérendeléseknél a forgalmazo diszpécser dont a kiadas idejérol.

g) Cimre jelentkezéskor a kiallasi id6t mindig az id6jaras és a forgalmi koriilmények figyelembe
vételével kell mérlegelni, és a cimet a KRESZ-szabalyok betartadsaval kell megkdzeliteni.

8.3. Néma cim kiadas

a) A néma cimkiadas GPS alapt cim kiadd rendszeren keresztiil torténik, automatikusan. A rendszer
megfelel a 31/2013 Févarosi Onkormanyzat rendeletének.

b) A mikodéséhez elengedhetetlen a telefon GPS rendszerének allandé miikodése, ezért koteles
minden kolléga azt bekapcsolva tartani.

€) Munka kezdéskor, be kell jelentkeznie, azaz "szabad" allasba kell helyeznie a telefonjat. Ha barmi
miatt, nem tud fuvart vallalni a késziiléket "sziinet" allasba kell helyeznie, vagy ki kell kapcsolnia.

d) A cimelfogadasi id6t 15 mp, a gyorsabb cimkiosztas miatt.

e) A rendszer savos lekérdezést végez 1 km-en beliil, majd 1 és 3 km-en kozott, majd 3 km és 5 km
kozott, 10 perces cimre érkezési 1d6 kalkulalasa mellett.

f) Az 1 Km-en beliili cimeket kotelezden el kell fogadni és teljesiteni kell! Ezeknél a cimeknél a
visszautasitasra szolgalé gomb nem elérhetd. A cim lepdrgetése -600.-Ft lemondott fuvardsszeg



9)
h)

)

k)

1)

levonasaval jar. A cim elfogadasa utan torténd cimvisszaadas kizarolag -600.-Ft levonas ellenében
torténhet. 3 Km-ig -300.-Ft levonassal, 3 és 5 km lekeresés kozott pedig levonas nélkiil vissza lehet
utasitani a cimet.

Az elfogadott cimre azonnal el kell indulni, folyamatosan haladni kell (tilos tankolds, vasarlas, stb.
miatt megszakitani az utat), legkés6ébb a 10. percben meg kell érkezni.

Amennyiben a 10 percen beliili cimre érkezés nem lehetséges a cimet, a diszpécsernek jelezve,
vissza kell adni.

Amennyiben a késedelmes cimre indulasbdl vagy a kolléga helytelen viselkedésébdl (rossz
utvonalvalasztas, tankolas, stb.) késés keletkezik, a diszpécser szolgalat vagy az EB késésként
szankcionalja.

A 10. percet meghaladé cimre érkezeésrdl - az eldirt idOn beliil - mindig egyértelmii fogalmazassal
tajékoztatni kell a diszpécsert a késés okarol (pl. baleset, miiszaki probléma, forgalmi helyzet), és
ezek alapjan a diszpécser mérlegelhet és donthet arrol, hogy INDOKOLT ESETBEN szankcid
nélkiil visszaveheti a cimet.

Extrém helyzetekben, (P1: felvonulasok, iddjarasi koriilmények, forgalom, stb) a cim elfogadasa
utan, MEGFELELO ES EGYERTELMU INDOKLASSAL rogton jelezni kell a diszpécsernek,
hogy a cim megkozelitése irrealis. Ebben az esetben szankcio nélkiil visszaveszi a diszpécser a
cimet. Az indokot a diszpécser ellendrizni fogja.

Amennyiben a cimre halado kolléga elére nem lathatd, forgalmi akadalyba (miiszaki hiba) iitk6zik
azt koteles a diszpécser felé azonnal jelezni, amennyiben ezt elmulasztja, késésnek mindsiil. Az itt
kiilén nem targyalt esetek, megegyeznek az ESZ-ben foglaltakkal.

m) Nem megvalthato tiltas esetén tilos a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus altal izemeltetett drosztokra tilos

8.4.

a)

b)

d)

beallni, kivéve, ha ez megegyezik a BKK altal iizemeltetett droszttal. Beiilds, vagy leintéses,
szerzddott partner esetén kérhet a diszpécsertdl az adott fuvarra diszpoziciot, kozolve a megfeleld
adatokat.

A" mindjart végzek" opcidban elfogadott cimre is kotelezd 10 percen beliil megérkezni. Nem jar
lemondott fuvar 6sszeg, amikor ebben az opciodban a kolléga barmilyen okbol visszautasitja, vagy
nem fogadja el a cimet. AMENNYIBEN REKLAMA ERKEZIK, HOGY A KOLLEGA NEM ERT
ODA IDOBEN, KESESNEK MINOSUL.

A Taxipay program bezarasat minden esetben ELOSZOR A SZUNET GOMB
MEGNYOMASAVAL, MAJD UTANA A KILEPES meniipont megnyoméséaval végezzétek el! A
helytelen kilépés és az adatkapcsolati megszakitasok miatt kiosztott tiltasok nem modosithatdak!

Vidéki cimek kiadasa és felvétele

Vidéki cimek esetében néman torténik a cimkiadés, a legkdzelebbi auto kivalasztasaval, korlatlan
tavolsagon beliil! A 0 és 3 km kozotti vissza utasitott illetve leporgetett cimért -600.- Ft levonas jar,
a 3 km-en feliili cimeknél Ft levonas nincs. HA VISZONT ELFOGADJA, DE VISSZA ADJA A
KOLLEGA A CIMET -600.-FT LEVONAS JAR. Sikertelen csendes lekeresés utan, kézi kiadaskor
(hangosban), a jelenlegi hatartablas szabalyrendszer marad hatalyban.

VIDEKI CIMEK ESETEN 10 PERCEN BELUL KELL A CIMRE ERKEZNI. 10 PERCEN TULI
ERKEZES ESETEN A KOLLEGA KOTELES A DISZPECSERT TAJEKOZTATNI A CIMRE
ALLAS VALOS IDEJEROL.

HA A MEGRENDELES CELJA EGY VIDEKI VAGY KULFOLDI TELEPULES ES A VEGCEL
ISMET A KIINDULASI TELEPULES, LEGYEN AKAR BUDAPESTI VAGY VIDEKI CiM, ES
AZ UTAS VEGIG AZ AUTOBAN TARTOZKODIK, A TAXIORA VEGIG UZEMEL AZ
INDULASTOL A VEGCELIG A BUDAPESTI TARIFAVAL. ERROL A MEGRENDELOT A
DISZPECSERNEK TAJEKOZTATNIA KELL.

Videéki cimre csak olyan kolléga jelentkezhet, akinek be van kapcsolva a cimkiad6 késziilékén a
GPS!!I



f)

9)

h)
i)
)
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Ezaltal ellendrizhetévé valik a diszpécser altal is a helyzete (pl: valéban ott hagyja el a tablat ahol
jelezte, vagy kint tartdzkodik).

A hangosban felvett vidéki cim visszaigazolasakor a kolléganak kozdlnie kell egy redlis cimre
¢érkezési idot, ami az idémérés alapja is egyben.

A hangos cimfeldobas el6tt a diszpécsernek meg kell kérdeznie, hogy tartozkodik-e az adott
telepiilésen kolléga. Ha igen O kaphatja meg a cimet. Ha tdbben vannak az adott telepiilésen belil,
a cimre csak Ok nyombhatnak.

A Budapesten kiviili, de Budapesttel hataros rendelések esetén a diszpécser a pontos cim
bemondasa utan alapvetden, a telepiilés és Budapesttel hataros tablara keres jelentkezot. (Lasd a 29.
tablazatot)

A rendelésére jelentkez0 kolléga cimfelvételkor koteles megjelolni azt a Pest megye tablat, amelyet
elér a vallalt id6n beliil. Azon részeken, ahol nincs Pest megye tabla, mérési pontként a Budapest
vége jelzotablat kell megjelolni. Ez egyben a mérési pont is.

A megjelolt utvonalat kizarolag az utas érdekében lehet mddositani a diszpécser engedélyével.
Amennyiben a diszpécser nem talal megfelel idoben autot a tdblahoz, a megrendeld érdekében,
cimre dobja a fuvart. Ilyenkor a mérési pont a megrendeld altal megadott helyszin.

A Budapesttel nem hatéros telepiilések esetén a diszpécser jeloli meg a hatartablat a megkozelitésre
alkalmas uttal.

Ebben az esetben a mérési pont a megjeldlt hatartabla.

m) Abban az esetben, ha az utas kint marad, szomszédos telepiilésre megy at, vagy kijjebb megy akkor

n)
0)

P)

q)

a diszpécser a megrendel6hoz legkdzelebb eso tablat dobja fel.

Amennyiben a diszpécser nem talal, az emlitett Gitvonal feldl kollégat jogaban all masfeldl kérni az
autot.

Ha a munkatérs az adott telepiilésen beliil tartézkodik, 3 perccel jelentkezhet a cimre, de ezt
jeleznie kell a diszpécsernek. Ekkor a diszpécsernek ellendriznie kell a kolléga GPS jelét. Ha nincs
jele nem kaphatja meg a cimet. Az adott telepiilésen tartdzkodo kolléga egy esetleges 0sszenyomas
esetén elonyt élvez a tavolabbrol jelentkezd kollégéaval szemben, a megrendeld érdekében. Ha tobb
kolléga van az adott telepiilésen beliil, akkor a diszpécser dontése a mérvado a cimhez legkozelebbi
kivalasztasat illetden.

Ha a diszpécser érvényes autdpalya-hasznalati engedéllyel keres gépkocsit, akkor a munkatarsnak a
feldobasi cimre érkezéskor rendelkeznie kell az engedéllyel (igazoldpapir, vagy SMS).

Vidéki fuvarra, csak mikodo, kimend hivasokra alkalmas mobiltelefonnal kiildhet taxit a
diszpécser. A cimet felvevd munkatarsat a diszpécser és az EB és TECS barmely tagja, kotelezheti
probahivasra, ellenérizvén a kimend hivas alkalmassagat. Amennyiben ez nem valosul meg a
diszpécser a kollégatol koteles a cimet visszavenni. Tovabba szankcioként 600.-Ft lemondott
fuvardij keriil levonasra.

Az a kolléga, aki nem a valds helyzetét vagy a mérési pontot adja meg és ezt bizonyitotta valik, az
EB az {igy stlyossaganak megfeleléen szankcional.

VIDEKI ILLETVE KULFOLDI CiIM ELFOGADASANAK FELTETELE, HOGY KIPIHENT
LEGYEN A SOFOR, JO MUSZAKI ALLAPOTU LEGYEN AZ AUTO, KIMENO HiVASRA
ALKALMAS MOBILTELEFONNAL ILLETVE 30000.-FT KP VAGY BANKKARTYAVAL
KELL RENDELKEZNIE. A CIM CSENDESBEN LESZ KIADVA, AZ ELFOGADAS UTAN A
DISZPECSER MINDEN ESETBEN FEL FOGJA HIVNI A GEPKOCSIVEZETOT, HOGY
MEGFELEL ILLETVE RENDELKEZIK-E A FELTETELEKKEL ES VALLALJA-E A
FUVART. AMENNYIBEN NEM, UGY A CIMET BUNTETES NELKUL VESZIK TOLE
VISSZA ES UJRA CSENDESBEN LESZ KIADVA.



8.5.

a)
b)

f)

9)

h)

)

K)

1)

Drosztrdl torténd cimkiadas és cimfelvétel

A KONKRET DROSZTOK SZABALYAIT A SUGOBAN LEHET MEGTALALNI.
Azokon a drosztokon ahol bejelentkezési kitelezettség van a munkatarsnak a reklama csatornan
kell bejelentkeznie, KIVETEL A CSILLAGHEGY| AHOL A FORGALMAZON, és a forgalmazo
csatornan kell kijelentkeznie. A KUNIGUNDA DROSZTRA A DISZPECSER KERES
FELDOBASSAL AUTOT. Csendesen kapott cim elfogadasa utan illetve hangosban felvett cim
valamint beiilds fuvar esetén is ki kell jelentkeznie. A Ki- és bejelentkezés elmulasztasa 2 ora tiltast
von maga utan.
A cimkiad6 drosztokon a SzerzO0dott partnerre és a Reptérre, mint rendelési cim, kapott online
rendelések esetén a diszpécser szolgalatnak jelezni kell, mert ezek a megrendelések a sor elsot
illetik. Amennyiben ez nem torténik meg €s a kolléga teljesiti a fuvart, EB berendelést von maga
utan.
A beiilds fuvar utan vissza lehet jelentkezni a sor utolsoénak anélkiil, hogy barmilyen agglomeracios
vagy varosi cimet teljesitettek volna.
A drosztokon a sorban allas szabalyai szerint kell eljarni, tehat a beiil6s fuvarokat minden esetben
(végceltdl fliggetleniil) a sor elsO kolléganak kell teljesitenie. Ennek megsértése etikai berendelést
von maga utan
A droszton kapott cimre haladéktalanul el kell indulni (elérendelés esetén a sorbol kiallni) és 10
percen beliil oda kell érni. Esetleges akadalyoztatés esetén jelezni kell a diszpécsernek. 10 percen
tuli cimre érkezés késésnek mindsiil.
A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében lizemeltetett cimkiadd drosztokra csak fuvarkész
allapotban lehet beéllni. Ezeken a drosztokon fuvarkényszer van. Droszt elsdként kapott
megrendelés visszautasitdsa 4 dra cimrdl tiltast és a droszt elhagyéasat vonja maga utan.
A REPULOTERI DROSZTROL A BEJELENTKEZES SORRENDJEBEN ADJUK KI A
MEGRENDELESEKET, FUGGETLENUL AZOK VEGCELJATOL. INNEN KERUL
KIADASRA A REPTER 1 ES 2 TERMINALJA, A BETUJELZESSEL ELLATOTT PORTAK,
REPTERI RENDORSEG BEJARATA ES A REPTER TERULETEN TALALHATO AIRPORT
HOTEL. MINDEN MAS, A KORNYEKROL ERKEZO MEGRENDELES CSENDESBEN LESZ
KIADVA, HA NEM FOGADJA EL SENKI, HANGOSBAN LESZ FELDOBVA, TEHAT
MEGSZUNIK A SOR UTOLSO SZAMARA KIADHATO, KOZELI CIMEK LEHETOSEGE.
A fuvarkényszer aldl kivételek:

- késobbi fizetés (kivétel, ha a kifizetés a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus pénztaraban torténik)

- kiilfoldi fizetéeszkozzel torténd fizetés

- vidéki illetve kiilfoldi fuvar

- csomagszallitas, ligyintéz¢€s, viszont abban az esetben kotelezd teljesiteni, ha ezen igény csak

a cimre érkezés utan deril ki
- kivétel még a baleset, illetve olyan feltétel, mely a fuvarkényszer aldl felmentést ad, akkor is,
ha ez csak cimre érkezés utan deriil ki.

A drosztra bejelentkezett kolléga csak szabad jelzéssel allhat. Elmulasztasa esetén 2 ora tiltas jar
érte és ki kell allnia a drosztrél. (KIVETEL 6X6 KEMPINSKY ES RITZ ILLETVE TAXIPLUS
BUDDHA)
A sorban AZ ELSO 2 AUTO GEPKOCSIVEZETOJE kételes az autéjaban tartozkodni vagy az
URH késziiléket hallgatnia, és a diszpécser szolitasara jelentkezni. Ha a munkatars sajat hibajabol a
2x szblitdsra sem jelentkezik 2 dra cimrdl tiltast kap és ki kell allnia a drosztrél. A TOBBI
GEPKOCSIVEZETO A DROSZTON ALLO AUTOJAT CSAK A DISZPECSER
ENGEDELYEVEL MAX. 5 PERCIG HAGYHAGYJA EL, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY
AKKOR JELENTKEZETT BE VAGY HOSSZABB IDEJE A DROSZTON ALL. CIMOLVASO
KESZULEKET ES MOBIL TELEFONJAT KOTELES MAGAVAL VINNI.
Ez alol kivétel a miiszaki hiba melynek esetleges megsziinése esetén is el kell hagyni a sor els
pozicidt. (sorozatos miiszaki hibara val6 hivatkozéas EB el¢é valo berendelést von maga utan).

m) A repiildtéri sornak cimkiad6 korzete nincs, kizarolag a repiil6téri fuvarok kiadasara szolgal.



n) A droszton az utasokat a varakozoé taxi-gépkocsik sorrendjében kell elszallitani. Amennyiben nem
sor els6ként, ugynevezett "beiilds fuvart" visz el a kolléga, €és azt nem jelzi az eldtte sorban allo 6x6
Taxi illetve TaxiPlus taxis munkatarsanak, fuvarlopasnak mindstil.

0) Tilos a fuvarok kozott valogatni. A gépkocsivezeto altal kezdeményezett utas tarsitas nem
megengedett.

p) Bankkartya olvasd hasznalata az utas kérésére akkor is kotelezd, ha nem a diszpécsert6l kapjuk a
rendelést.

g) Annak a munkatarsnak, aki egy cimkiado drosztot liresen hagy, jeleznie kell azt a diszpécsernek.
Ennek elmulasztasa 2 6ra tiltassal jar.

) A cimkiadé drosztokon sotétedéstol kotelezo a szabadjelz6 vilagitas felkapcsolasa.

S) Az ideiglenesen kihelyezett drosztokon, az ott 1év6 diszpécserek TECS jogkorrel rendelkeznek,
Utasitasaikat kotelesek végrehajtani a sorban all6 kollégak. Aki ellen panasz érkezik, hogy az
altalanos magatartasi normak ellen vét, EB elé kell rendelni.

t) Minden munkatars kotelessége a cimkiadd drosztok rendjének és tisztasaganak megorzése.

8.6. Prémium-Lemondott fuvardij rendszer

Prémium: Az eddigi hibapontokat, pontonként 300 Ft-os dijtétel valtja fel, korlatlan mennyiségben,
cimvisszaadas, cimleporgetés, cim visszautasitas esetén.

Lemondott fuvar: Azon cimeknél, amelyeket mas kollégak leporgették, visszaadtak, vagy
visszautasitottak, az 0sszeggel megnovelt tételek feltlintetésre keriilnek a cim diszpdjén, €s a cimet
teljesitd kolléganak jovairasra keriilnek a diszpon lathatd 6sszegek. Pl: Ha 2 kolléga nem fogadja el a
cimet, a harmadik igen, akkor az O diszpo6jan 600 Ft lesz lathato.

A Prémium- Lemondott rendszer a Statisztika meniipont alatt folyamatosan nyomon kdvethetd, a
tételek havonta egyszer keriilnek levonasra, illetve jovairasra.

AZ 1-KM-EN BELULI CIMEKET KOTELEZOEN EL KELL FOGADNI ES TELJESITENI!
EZEKNEL A CIMEKNEL A VISSZAUTASITASRA SZOLGALO GOMB NEM ELERHETO.

A CIM LEPORGETESE ILLETVE AZ ELFOGADAS UTANI CIMVISSZAADAS -600.-FT
LEMONDOTT FUVAROSSZEG LEVONASAVAL JAR.

1-3 KM KOZOTTI CIMEKET VISSZAUTASITANI VAGY LEPORGETNI -300.-FT
LEVONASSAL LEHET.

3-5 KM KOZOTTIEKET LEVONAS NELKUL LEHET.

VIDEKI CiM ESETEN EZ -600.-FT.

A JOVAIRAS OSSZEGE IS UGYANENNYL

9. A cimre érkezés szabdlyai

9.1. Altalanos szabalyok

a) Cimre haladaskor a gépkocsivezeté mindig legyen figyelemmel a KRESZ szabalyainak betartasara.

b) Cimre kiallaskor arra a helyre kell kiérkezni a vallalt idon beliil, amit a diszpécser cimfeldobaskor
megjelol illetve a cimolvaso késziiléken kapott.

€) Amennyiben barmilyen okbol kifolyolag a rendelési cimen varakozni nem lehet, ugy a cim el6tt el
kell haladni és a legkozelebbi helyen kell varakozni. Errél minden esetben a diszpécsert értesiteni
kell a munka csatornén.

d) Amennyiben a diszpécser megrendeld kérésére vagy a cimolvasé késziilék cim meghatarozasa
alapjan egy utkeresztezddéséhez keres autot, mindig az els6 helyen megadott utca feldl kell 4llnia a
munkatéarsnak, mely adott esetben a mérési pontnak szamit. Kivételt képez, ha ez nem lehetséges
valamilyen oknal fogva.

e) Cimre megérkezett gomb kotelezd hasznalatanak indokai:

- Applikécios rendelés lezarasa ezzel torténik.



- A fuvar indulasi cimének pontos GPS jel rogzitése.
- Idémérés végének jelzése cimre érkezéskor.
- Mindjart végzek funkcid elérése.

Minden esetben a rendszer folyamatosan kontrollalni fogja, hogy valoban a cim 50 méteres korzetén
beliili megkdzelitésekor hasznaljatok az adott funkciot.

9.2. Fuvarkényszer

a) A diszpécser altal azonnali, vagy elérendelésként kikozvetitett fuvart felvevo gépjarmiivezetot a
visszaigazolas id6pontjatol kezdédden - alapos és elfogadhatd indok hianyéban, illetve a
fuvarmegtagadas jogszertii eseteit kivéve - szerzodéskotési kotelezettség terheli (fuvarkényszer).

b) Ennek értelmében a felvett cimet utas nélkiil csak a diszpécser engedélyével szabad elhagyni. Az
engedély nélkiili cimelhagyas EB berendelést von maga utan.

¢) Barmely gépjarmiivezetd igen alapos indokkal, irasban kérheti az ETIKAI VEZETOTOL, hogy egy
adott megrendeld rendeléseinek teljesitése alol mentesiiljon.

9.3. Cimvisszaadas hangos illetve néma cim esetén

a) Amennyiben a taxi-gépkocsivezetd ugy itéli meg, hogy a felvett cimet a vallalt idén beliil nem tudja
elérni, vagy egyéb okbol nem tudja teljesiteni, lehetdsége van a cimet visszaadni.

b) Cimet visszaadni kizarolag a munka csatornan a "REKLAMA" sz6 bemondasaval lehet, nélkiilozve
akar a 2 nyomast. Minden esetben kozolni kell a forgalmazas gyorsitdsa érdekében, hogy hany
perccel vette fel a visszaadni szandékozott megrendelést.

¢) Kiallasi idén tali cim visszaadasakor a késésre vonatkozo szabalyok érvényesek.

d) Visszaadott cimre ugyanaz a munkatars a kovetkezo feltételekkel jelentkezhet:

- 3 perccel (illetve a 3 percrdl sziikités esetén) felvett cim visszaadasakor csak az 5 perces
feldobasnal jelentkezhet a munkatéars ugyanarra a cimre, de csak akkor kaphatja meg, ha
nincs mas jelentkezd.

- 5,10 vagy 15 perccel (illetve az ezekhez tartoz6 sziikités esetén) felvett cim visszaadasakor
a 3 perces feldobaskor jelentkezhet a munkatars ugyanarra a cimre, szintén csak akkor
kaphatja meg, ha egyediil jelentkezett ra.

- Elérendelésnél, ha a kolléga visszaadja a cimet, csak akkor jelentkezhet a cimre, ha az
elérendelés idejére nincs mas jelentkezo.

e) Abban az esetben, ha a taxi-gépkocsivezetd a cimre érkezés utan adja vissza a rendelést, a
kovetkez6 munkatérsat feltétleniil meg kell varnia, és ha a megrendeld i1d6kozben megérkezik, a
lehetd legudvariasabb modon tajékoztatni kell a kialakult helyzetrdl. (A cimvisszaadasért ilyenkor
IS jar a lemondott cim levonas vagy drosztrdl kapott rendelés esetén a 4 ora tiltas, illetve
elérendelés esetében késés fennallasakor a késésért jard szankcio.)

f) Azonnali rendelés esetén a cimvisszaadaskor, ha a diszpécser nem tudja eladni a cimet 15 percen
beliil és a cimet visszaado kolléga sem véllalja a megrendelés teljesitését, ugy 4 ora tiltast kap.

g) Amennyiben a cim vissza addsanal az eredeti vallalt idén beliil nem talal a diszpécser masik
kollégat, a cimet eredetileg elfogado-felvevo kolléganak kell a cimre haladnia.

9.4. Idomérés



a) KESES TENYENEK MEGALLAPITASA TORTENHET A MEGRENDELO BEJELENTESE, A
KIERKEZESI IDOT MERO KOLLEGA JELZESE VAGY A RENDSZEREN KERESZTULI
ELLENORZES ALAPJAN.

b) Az iddt méré munkatarsnak a kiadott cimen, vagy a cimre jol ralathato helyen kell lennie az
ellendrzéskor, de elfogadott még az ellendrzott munkatars mogott haladas vagy az egyszerre
érkezés is.

€) Mindenki mérhet mindenkit.

d) Az ellendrzést végzé munkatérs az "IDO" sz6 bemondéséaval jelzi a forgalmazé vagy reklama
csatornan a diszpécsernek az ellendrzott munkatars cimre érkezésének pillanatat.

e) A diszpécser kérésére kozolni kell az ellenérzott munkatars kodjat, a rendelési cimet, és hogy hany
perccel lett a rendelés kiadva. Ha az iddmérd kolléga a diszpécser kérdésére nem tud pontosan
valaszolni, akkor az idémérés ténye nem all fenn.

f) Késés fennallasa esetén elvart a munkatarsak kulturalt, tisztességes hozzaallasa, keriilni kell a
megrendeld elotti vitat, konfliktust. Szintén elvart a pontos idOmérés.

g) Ha az ellendrzott munkatars ugy €rzi, jogtalansag érte, azt semmi esetre sem az URH radion kell
megvitatni.

h) Lehet6sége van az EB ¢lé bejonni, és az igazanak érvényt szerezni. Errél a diszpécsert azonnal
tajékoztatnia kell.

i) Amennyiben bebizonyosodik, hogy az ellenérzott kollégat valoban jogtalansag érte, mentesiil a
késés szankcidja alol, az ellenérzé munkatérsat pedig az EB elé kell rendelni.

J) Ha a mért és tiltas kapo kolléga vitatja a jogossagot, lehetdsége van azt megreklamalni és az EB
dontését kérni. Ebben az esetben a szankcid a dontésig halasztasra kertil.

k)
10. A cimmel kapcsolatos reklamacidk
10.1. Utassal torténd kapcsolatfelvétel

A taxi gépkocsi vezetdjének a cimre érkezés utan lehetéségéhez mérten a megrendel6t keresnie kell.
Az aut6 elhagyasarol tajekoztatnia kell a diszpécsert, €s a mobiltelefonjat mitkoddképes allapotban
maganal kell tartania az elérhetdség érdekében. (cimvaltozas, névvaltozas, idopontvaltozas, stb. miatt).

10.2. Reklamacid

a) Amennyiben a gépjarmiivezetd a rendelési cimen az utast nem talalja, abban az esetben:

- azonnali rendelés esetén a cimfelvételtdl szamitott 10 perc elteltével,

- eldrendelés esetén az elérendelés ideje utan 2 perccel,

- 15 perccel felvett cimnél, ha a kolléga eldbb ér a cimre, 10 perc elteltével kérhet telefonos
segitséget a diszpécsertdl a reklama csatornan. Kivételt képez a kiilonleges
megrendeléseknél, beszallitasoknal (Osszeiiltetés) torténd reklamécio. Ebben az esetben a
kiérkezés utan a szerzédés értelmében megtorténhet a reklamécio.

b) A fentiekben meghatarozott idétartamtol a gépjarmiivezetd indokolt esetben eltérhet, ha ezt a
forgalmi helyzet indokolja (pl.: busz-sav, buszmegalld, forgalmas keresztezodés, sziik utca, stb.).

C) A gépjarmiivezetd a reklama csatorna hasznalatatol kizarolag abban az esetben térhet el,
amennyiben a rendelési cim kdrnyékén miiszaki okok miatt a reklama csatorna nem hasznélhato.

d) Ilyen esetben a gépjarmiivezetd a forgalmazo csatornan is kérhet segitséget, azonban a
reklamacidval nem zavarhatja a folyamatban 1év cimkiadast.



e)

f)

9)

Telefonon a diszpécserszolgalattal a kapcsolatot felvenni tilos, kivéve, ha a rendelési cim olyan
teriileten van, ahol az URH berendezés technikai feltételek hianydban nem hasznalhato (vidék),
vagy a kolléga nem tartozkodik az autdjaban (kitablazas). A gépjarmiivezeto ilyen esetben is
kizarolag a diszpécsernél reklamalhat.

KOTELEZO A REKLAMA GOMB HASZNALATA, NINCS LEHETOSEG AZ URH
KESZULEKEN 2-OT NYOMVA REKLAMALNI. A REKLAMA GOMB MEGNYOMASAKOR
AT KELL TEKERNI A REKLAMA CSATORNARA, MERT A DISZPECSER EZ UGYBEN
OTT FOG VELETEK KOMMUNIKALNI.

A FORGALMAZO CSATORNAN TILOS REKLAMAT INTEZNI. SURGOS ESETBEN (PL:
OTT VAN MELLETTED AZ UTAS, DE NEM TUDOD SEM A NEV, SEM A TELEFONSZAM
ALAPJAN BEAZONOSITANI STB.) A SZOBELI REKLAMA GOMBOT NYOMD MEG.
MINDEN ESETBEN A DISZPECSER FOGJA MERLEGELNIL HOGY A REKLAMAD
VALOBAN ELSOBBSEGET ELVEZ-E, HA NEM, A SOR VEGERE FOG SOROLNI.

HA A REKLAMA BEKULDESE UTAN MEGERKEZIK AZ UTASOD, MINDENKEPPEN
JELEZD A DISZPECSERNEK A REKLAMA VISSZAVONASA GOMB MEGNYOMASAVAL,
NE OKOZZ FELESLEGES MUNKAT.

2 ORA TILTAST KAP, AKI A REKLAMA GOMB MEGNYOMASA NELKUL SZOBAN
REKLAMAL MEGFELELO INDOK NELKUL. EZT A EB ES TECS TAGOK SZIGORUAN
SZANKCIONALJAK.

10.3. Fuvar meghitsulas

a)

A cimkiad6 drosztrol a diszpécser altal a rendelési cimre kiildott gépjarmiivezetd, ha az utastol,
vagy a diszpécsertdl tudomast szerez arrél, hogy a rendelés lemondasra keriilt, abban az esetben
visszaallhat annak a drosztnak arra a helyére, ahonnan a cimet kapta.

b) Ha a kolléga hangosban vesz fel ¢s megég, nem allhat vissza az eredeti helyére csak a sor végére.
c) Ha akolléga a cimolvasé rendszer altal radobott cimen megég, visszaallhat az sorban az eredeti
helyére.

11. A taxiora inditas szabalyai

11.1. Azonnali rendelés

Taxiorat a cimre érkezést megel6zden csak akkor lehet elinditani, ha a diszpécser ezt eldre kozli
(inditas, kerékcsere, vasarlas, stb. esetén).

3-5-10 perces cimfelvétel orainditas szabalya:

a)

Abban az esetben, ha a cimre érkezés rovidebb 1d9 alatt sikeriil, mint 10 perc a megrendel6t keresni
kell. Ha sikertilt a kapcsolatot felvenni vele, legkorabban a cimfelvételtdl szamitott 10 perc mulva
indithato6 a taxidra. Ha nem sikertiil kapcsolatot felvenni, a diszpécser szolgélat segitségét kell kérni,



de ez is csak a cimfelvételtdl szamitott 10 perc utan kérhetd. Ha a diszpécser visszajelez, hogy
érkezik az utas vagy esetleg még varni kell, csak ezutan indithato a taxiora.

15 perces cimfelvétel orainditas szabalya:

a) A 15 perces cimfelvételnél az ora legkorabban a cimfelvételtdl szamitott 15.-ik percben indithato,
fliggetleniil attol, hogy sikertilt-e felvenni a kapcsolatot az utassal vagy nem.

b) Ha a vallalt id6hoz képest a cimre érkezés ideje modosul (percben + / -) akkor azt a kolléganak a
diszpécser felé jeleznie kell az utas tajékoztatasa érdekében. Cimre érkezéskor a kolléga orat
indithat. ora inditas szabalyai rendkiviili helyzetekben (fuvaromlés).

C) Abban az esetben, ha a forgalmazé diszpécser URH-n torténd tajékoztatasa alapjan 15 percnél tobb
id6ével van kiajanlva a cim, (batran nyomkodjatok, mindent 15-20 perccel igériink) akkor a
cimfelvétel 1dejétdl fliggetleniil legkorabban 15 perccel indithat6 a taxidra. Kivételt képez ez alol,
ha a kapcsolatfelvétel megtortént. Ilyen esetekben a cimre eérkezést kovetden 5 perc utan elindithato
a taxi ora.

d) IdGajanlattal felvett fuvar esetén ajanlatos a kiérkezés elétt par perccel a diszpécsert kérni a
kapcsolat felvételre a kiérkezés pontos idejét megjeldlve. A visszajelzés utdn a cimre érkezéskor
indithat6 a taxiora.

SMS KULDES ESETEN:

HA A KOLLEGA A CIMKIADO KESZULEKEN SMS-T KULDOTT A MEGRENDELONEK, 3
PERC MULVA ELINDITHATJA A TAXIORAT. ERROL A MEGRENDELOT AZ SMS
SZOVEGEBEN ERTESITIUK.

11.2. Elorendelés

a) Eldrendelésnél az elérendelés idejekor kell a taxiorat elinditani. Az utas keresése elérendeléskor is
kotelezd, kivétel mikor a diszpécser mas utasitast ad.

b) A taxioranak mindig pontos id6t kell mutatni.

C) Az eltérés legfeljebb +/-5 perc lehet. Vitas esetekben a taxiora altal mutatott id6 fontos adat, a
pontatlansdgara visszavezethetd karokért a taxiora kezeldjének kell felelni.

11.3. Orainditas vidékre torténé megrendelés esetén

a) Budapestrdl vidéki cimre szallitjuk az utast:
Az aktudlis budapesti tarifat alkalmazzuk az egész Ut soran.

b) Vidéki cimrdl Budapestre szallitjuk az utast:
A vidéki cimre tires 6rdval allunk ki, majd az aktualis budapesti tarifaval folytatjuk az utat
Budapest felé.

c) Vidéki cimre allunk ki és vidéken fuvarozunk:
Pest megye hatartablanal az aktudlis budapesti tarifara kapcsolunk és a fuvar végén a taxioéraban
levd Gsszeget fizeti az utas.

d) HUNGARORINGI VEGZES VAGY AZ ONNAN INDULAS ESETEN A HATARTABLANAL

KAPCSOLHATO A 3-AS TARIFA.
e) CSAK HUNGARORINGI FUVAR ESETEN, MERT EZ NEM VIDEKI TARIFA.



f) HA A MEGRENDELES CELJA EGY VIDEKI VAGY KULFOLDI TELEPULES ES A VEGCEL
ISMET A KIINDULASI TELEPULES, LEGYEN AKAR BUDAPESTI VAGY VIDEKI CIM, ES
AZ UTAS VEGIG AZ AUTOBAN TARTOZKODIK, A TAXIORA VEGIG UZEMEL AZ
INDULASTOL A VEGCELIG A BUDAPESTI TARIFAVAL.

Az orainditas szabalyainak megsértését hanyag fuvarkezelésként szankcionalja az EB.

12. Kiilonleges igényli megrendelések

a) Potsofor szolgalat:

A cim csak hangosban mehet ki. A kolléga sajat felelosségére vallalhatja el fuvart. Dijszabasa

Budapest kozigazgatasi hatarain beliil és kiviil a mindenkori budapesti tarifa dupléja, de min.

3000 Ft.

b) Inditas, kerékcsere:

A hangosban kapott cim elfogadéasa utan elinduldskor be kell kapcsolni a taxiérat és igy kell a

cimre kiallni. Az inditasi illetve cserefolyamat alatt a taxioranak miitkodnie kell, a befejezés utan

a megrendeld a taxidra altal mutatott sszeget kell fizetnie. A megrendeld a sikertelen

kerékcsere illetve inditas esetén is koteles a kolléga koltségeit megtériteni.

C) Vasarlas:

A hangosban kapott cim elfogadasa utan elinduldskor be kell kapcsolni a taxiorat, a vasarlas

ideje alatt miikddtetni kell, ami a fizetésig folyamatosan mitkddik. A megrendeld a taxiora altal

mutatott 0sszeget és a vasarlas 0sszegét egyarant fizeti.
d) Csomagszallitas:

A kolléganak a csomag atvételekor feltétleniil sziikséges egyeztetni a pontos végcélt,

elérhetdséget, adatokat, tisztaznia kell, ki veszi at és fizeti a koltségeket. A végceélnal a taxidrat

meg kell allitani, és ha sziikséges szamlatombbel egyiitt kell megkeresnie az atvevd személyt.

Ha felvett cimnél deriil ki, hogy csomagszallitas, a fuvart kotelezd teljesiteni.

e) REPTERI TABLAZAS

A REPTERI TABLAZAST HOSTESS SZOLGALAT VEGZI, TABLAZNI NEM KELL. AZ

UTASERT A DISZPECSER UTASITASA SZERINT, A MEGFELELO TERMINAL

RENDELT TAXI TABLAJAHOZ KELL FELMMENNI, AHOVA A HOSTESS KIKISERI A

VENDEGET.

ESETLEGES EJJELI KESO GEPEK ESETEN A HOSTESS SZOLGALAT MAR NINCS A

TERMINALON, EZERT A TAXI GEPKOCSIVEZETONEK KELL TABLAZNIA.

ILYENKOR A TERMINALTOL JOBBRA LEVO PARKOLOBAN KELL LEPARKOLNI ES

ONAN GYALOG KELL FELSETALNI AZ UTASERT. SIKERES TABLAZAS ESETEN AZ

UTAST A RENDELT TAXI TABLAHOZ KELL KISERNI, MAJD A PARKOLOBAN

KIFIZETNI A PARKOLASI DIJAT ES AZ AUTOVAL VISSZA MENI AZ UTASERT. A

PARKOLOJEGYET A PENZTAR KIFIZETI, DE CSAK OLYAT, AMELY MOGOTT

RENDELES ES DISZPO VAN.

Kiilonleges igényti megrendelések (eskiivd, temetés, varosnézés, vidéki vagy kiilfoldi ut)
teljesitésekor a taxi-gépkocsivezetd 6ltozete mindig alkalomhoz ill6, magatartasa szerény, az
eseményhez mélto legyen. Vezetési stilusa alkalmazkodjon az eseményhez, illetve a megrendeld
igényéhez, kiilonos tekintettel az eseményben résztvevo tobbi jarmire.

f) KULONLEGES TAXIS IGENY (PL: ALLAT SZALLITAS, TOBB SZEMELYES GEPKOCSI.)
HA NINCS BEJELOLVE A KOLLEGANAK ES CSENDESBEN NEM SIKERULT AUTOT
TALALNI, A HANGOS FELDOBAS ESETEN AZ UTAS ERDEKEBEN MAR 3 PERCCEL
JELENTKEZHET A CIMRE A KOLLEGA. Kiilonleges igényti megrendelések (eskiivé, temetés,
varosnézes, vidéki vagy kiilfoldi ut) teljesitésekor a taxi-gépkocsivezetd 6ltozete mindig alkalomhoz



ill6, magatartasa szerény, az eseményhez méltd legyen. Vezetési stilusa alkalmazkodjon az
eseményhez, illetve a megrendeld igényéhez, kiilonods tekintettel az eseményben résztvevd tobbi
jarmtre.

g) Vidéki vagy kiilfoldi fuvarra csak a sziikséges okmanyok birtokaban, (érvényes utlevél vagy
érvényes Uj tipust személyi igazolvany, érvényes nemzetkozi zoldkartya), miik6dd, kimend
hivasokra alkalmas mobiltelefonnal rendelkezd munkatars jelentkezhet.

Téli id6szakban figyelembe kell venni és betartani a célorszag hatalyos, téli kozlekedésre
vonatkozo szabalyait.(pl.: téli gumi, holanc, stb.)

A taxi-gépkocsivezetOnek sajat megitélése szerint alkalmasnak kell lennie arra, hogy vidéki
vagy kiilfoldi Ut esetén tobb, akar 6-8 Orat is képes legyen - rovidebb megszakitasokkal -
levezetni.

Aki belfoldi vagy kiilfoldi munkavégzés kozben balesetet okoz, €s ez visszavezethetd a gépkocsivezetd
pihentségi allapotara, az semmiféle kartéritéssel nem élhet a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus felé.

Akire panasz érkezik, hogy a megrendelést bizonyithatéan nem, vagy nem az igényeknek megfeleléen
teljesitette,

1 hét megvalthato tiltast kap, ismétlddées esetén az EB sajat hataskorében biralja el az esetet.

13. Megrendelovel, utassal szemben tanusitott magatartas

a) A taxi gépkocsivezetonek az utassal szemben feltétleniil udvarias és segitokész magatartast kell
tanusitania.

b) Kiilondsen a beteg, mozgaskorlatozott, idésebb, vagy kisgyermekkel utazo személyekkel szemben.

c) A gépkocsivezeto koteles segiteni az utas be- és kiszallasakor, valamint a csomagok be- és
kirakodasanal.

d) A hangnemet a taxi-gépkocsivezetd részérél a maximalis udvariassag jellemezze, mind a koszontés,
mind a megszolitds, mind a tarsalgés terén.

e) Az utassal a beszélgetést erdltetni nem illendd, a kialakult tarsalgasban a gépkocsivezetd megfeleld
hangnemben, bizalmaskodas és tolakodas nélkiil vegyen részt, alkalmazkodva az utas
hangulatahoz.

f) Misorszoro radidt, magnot, TV-t, CD-, vagy DV D-lejatszot csak az utas eldzetes beleegyezésével
szabad miikddtetni.

g) Ha a taxiban utas tartdzkodik, az URH-radiot csak olyan hangerdvel szabad tizemeltetni, amely
nem zavaro, kérésére azt le kell halkitani, de kikapcsolni csak a diszpécser tajékoztatdsa utan lehet.

h) Az URH-radion az utas személyére, illetve uti céljara vonatkozoé kozleményeket - kivéve tamadast,
vagy varhat6 tamadast - leadni tilos.

1) A gépjarmiivezetd a fuvar megkezdése eldtt koteles az uti cél ismeretében az Gitvonalat az utassal
egyeztetni.

J) Az egyeztetés soran koteles felhivni az utas figyelmét az ismerete szerint fennallo forgalmi
akadalyokra.

k) Amennyiben az utas a gépjarmiivezetdre bizza az utvonal megtervezését, abban az esetben koteles a
legrovidebb-legoptimalisabb utvonalat véalasztani, ettdl eltérni kizardlag az utas beleegyezésével
lehet és tajékoztatni kell a hosszabb ttvonal tobblet koltségérol.

[) Kiilfoldi utas esetében a nyelvi problémak miatt a legrovidebb titvonalat kell valasztani.

m) A nem fizetd, vagy gardzda utasokkal szemben tartézkodni kell a jogos 6nvédelmet meghaladd
reagalasoktol. Az dnbiraskodas semmilyen koriilmények kozott sem megengedett.

n) Mobiltelefonon hivast kezdeményezni az utas jelenlétében csak nagyon fontos esetekben, az 6
hozzajarulasaval szabad, bejovo hivast a lehetd legrovidebb idén beliil be kell fejezni.



0) A taxi gépkocsivezeté munkdja soran mindig legyen figyelemmel a KRESZ szabalyaira, vezetési
stilusa legyen visszafogott, el6zékeny.

p) A forgalomban valo részvétele ne keltsen félelmet sem utasaiban, sem a forgalom tobbi
résztvevdjében.

14. Gépjarmu utas altali beszennyezése, megrongalasa

a) A gépjarmii megrongalasa, az utastér vagy csomagtér maradando6 beszennyezése, illetve egyéb
karokozas esetén a gépjarmiivezetd jogosult az utas altal okozott karok megtérittetésére.

b) A gépjarmiivezet6tol elvarhatd, hogy az utas altal eldidézett karesemények esetén is hatarozott, de
udvarias magatartast tanusitson és torekedjen a valds kartéritési igényen alapuldé megegyezésre.

c) A TAKARITAS — KARTERITES OSSZEGE 30000.-FT. (2019.04.01-TOL)

d) Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatban a gépjarmiivezeto és az utas nem tudnak megallapodni,
a gépjarmiivezetd koteles a diszpécsert tdjékoztatni és sziikség esetén rendori intézkedést kérni.

e) Amennyiben az utas igényli a kdresemény kapcsan felmeriilt koltségek igazolasat, Gigy a
gépjarmiivezetd koteles a tisztitasrol, javitasrol kidllitott szdmlét az utas részére bemutatni.

f) Tisztitas utan a kolléganak be kell mutatnia az autdt EB vagy TECS tagnak.

15. Pogovasz kezelése, talalt targyak

15.1. Poggyasz kezelés

a) Az utas a gépkocsi terhelhetdségének hataraig kiilondij felszamitasa nélkiil kézipoggyaszt -
CSOMAGQOT vihet magaval.
b) A poggyasz — CSOMAG szallitasa megtagadhatd olyan targy esetében, mely:
- szallitasat jogszabaly, vagy hatdsag tiltja;
- tomegénél, vagy méreténél fogva szallitasra alkalmatlan;
- a gépkocsit beszennyezheti, megrongalhatja;
- l6fegyver, vagy barmely mas tamadasra €s sériilés okozasara alkalmas eszkoz.
C) A gépkocsi utasterébe bevitt poggyaszért az utas, a csomagtartoban elhelyezett poggyaszért a taxi-
gépkocsivezeto felel.
d) A gépkocsi utasterébe nem szabad elhelyezni olyan targyat, csomagot, mely a gépkocsivezetd
barmely irdnyban valo kilatasat akadalyozza, illetve elhelyezése egyeb okbdl balesetveszélyes.
e) A gépkocsi tetején (tetdcsomagtarton) szallitott poggyasz biztonsagos elhelyezéséért a taxi-
gépkocsivezeto a felelOs.
f) A poggyasz fentieken tilmend szallitasaval (autohoz lehozni, emeletre felvinni, bevinni, stb.)
kapcsolatosan felmertiilé koltségekrdl az utast eldre tdjékoztatni kell.
g) Ennek a koltségnek az alapja kizardlag a kdlcsonos megegyezés lehet. Megegyezés hianyaban
kotelezd a tisztességes magatartas, melyet az udvariassag jellemezzen.
h) Segitség nélkiil néi gépkocsivezetd 20 kg-nal, férfi gépkocsivezeté 40 kg-nal stlyosabb targyak
mozgatasara nem kotelezhetd.
i) Allat vagy novény széllitasakor az utasnak gondoskodnia kell arrél, hogy az allat vagy novény a
gépkocsit ne szennyezze be.
J) Amennyiben ez nem torténik meg, a gépjarmii vezetd megtagadhatja a fuvar teljesitését.

15.2. Talalt targyak



a)
b)

c)
d)

e)
f)

16.

Amennyiben az utas tavozasa utan a gépkocsivezetd valamilyen targyat vagy értéket talal a
gépkocsiban, errdl haladéktalanul értesitenie kell a diszpécserkozpontot.

A csomagtartoban hagyott (felejtett) targy visszajuttatasaért kiilondij nem szdmithato fel, azt a
gépkocsivezetdnek azonnal vissza kell juttatnia tulajdonosahoz.

Az utastérbe felejtett poggyasz visszaszallitasaért a taxiora altal mutatott 6sszeg kérhetd el.

A targy visszajuttatasa eldtt kozolni kell a tulajdonossal a varhatéan felmeriilé koltségeket, mely
csak abban az esetben szamithat6 fel, ha a keresett, vagy talalt targy a gépkocsi utasterében maradt.
Ertékesebb elveszett targyak visszaadasakor ajanlott az atadas tényét tanuk elétt végezni, a tanuk
adatait (név, lakcim) régziteni.

Amennyiben az adott napon senki nem jelentkezne a talalt targyért, a kolléganak 1 hétig maganal
kell tartania a talalt értéket.

Fuvar megtagadas

A gépjarmiivezeto a fuvar teljesitését abban az esetben tagadhatja meg, amennyiben az utas:

Az Uti céljat nem tudja, vagy nem akarja k6zolni

Fert6z6, vagy undort keltd beteg

Stlyosan sériilt (segitség nyljtas €s mentdk értesitése kotelezd!)

Kisér6 nélkiili 6 év alatti gyermek (diszpécseren keresztiil renddrségi értesités kotelezd!)

Olyan mértékben all alkohol, illetve egyéb szer hatasa alatt hogy szallitasa balesetvesz¢lyt jelenthet,
vagy a gépjarmiivezetd személy és vagyonbiztonsagat veszélyezteti

Garazda, erdszakos magatartast tanusit

Ruhdazataval, vagy poggyaszaval a gépjarmii csomagtartdjat, vagy belsd terét beszennyezheti
Tliz-, és robbanasveszélyes anyagot széllitana

Olyan szolgaltatast kivan igénybe venni, amely nem tartozik a személyfuvarozas korébe, tovabba
amire nincs megfeleld szakiranya végzettsége a gépjarmiivezetonek

Viselkedésével, vagy ruhdzataval megrokonyodést, botranyt okozhat

A feltlintetett dijszabastdl el kivan térni, illetve nyilvanval6an nem tud, vagy nem akar fuvardijat
fizetni

Eldallatot kivan szallitani és ennek feltételei nem biztositottak, vagy a gépjarmiivezetd fél, vagy
undorodik a szallitand6 allattél. Ebben az esetben a kolléga az utas részére koteles URH radion
keresztiil olyan gépjarmiivet rendelni, amely él6allatot is szallit

m) Az utas nyilvanvaldan biincselekmény, vagy szabalysértés kovetkezményei el6l menekiil. A

n)

17.

gépjarmiivezetonek ilyen esetben mindenkor mérlegelnie kell, hogy a fuvarmegtagadas, vagy a
fuvar teljesitése jelenti-e a nagyobb veszElyt szamara. A veszélyhelyzet elmultaval azonban koteles
a legkozelebbi rend6rérsot vagy jardrt értesiteni

Vidéki fuvar esetén nem hajlando6 az utas eldleget adni.

A fuvardij kiegvenlitése, szamlaadas

A fuvar végeztével a cimre érkezéskor a taxiorat azonnal meg kell allitani! Tilos az 6rat tovabb jaratni
szamlairas alatt, vagy az elektronikus fizetéeszk6zok miitkodtetése kozben! Tovabba tilos a borravaléra
utalas barmilyen formaja!

a)
b)

A fuvardij kifizetésének modjai:

készpénzben
cimolvasd, cim kiad6 késziilék segitségével (TAXiPAY)



c)
d)
e)
f)
9)

bankkartyaval (POS terminal)

QR kodos utazasi igazolas

virtudlis fizetés

a 6x6 Taxi-nal illetve a TaxiPlus-nal rendszeresitett fix cimletii taxi utalvannyal
alairds

17.1. Készpénzzel torténd fuvardij kifizetés

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

Készpénzzel torténd fizetés esetén az utas kérésére a taxi gépjarmiivezetd koteles a fuvardij
0sszegérol készpeénzfizetési szamlat adni.

Erre a célra kizardlag a 6x6 Taxi-nal illetve a TaxiPlus-nal rendszeresitett, sorszam szerint
nyilvantartott szamlatomb hasznalhato. A szdmla helyes adatokkal torténd hianytalan kitoltése a
gépjarmiivezetd feleldssége.

Minden 6X6 Taxi illetve TaxiPlus rendszerében dolgoz6 munkatars csak hiteles adatokat
tartalmazo, bélyegzovel ellatott szamlat adhat Ki.

A szabdlytalanul, illetve hidnyosan, olvashatatlanul kitoltott szamla miatti reklamacio esetén az EB
a szamlat kibocsato gépjarmiivezetdvel szemben "szabalytalan szamlaadas" vétsége miatt szankciot
alkalmaz.

A GEPJARMU VEZETONEK MUNKA KEZDESKOR 20000.-FT VALTOPENZZEL KELL
RENDELKEZNIE.

Nagyobb cimletli készpénzzel torténd fizetés esetén a bankjegy felvaltasa a gépjarmiivezetd
feladata.

Kiilfoldi készpénzes fizetdeszkozt a gépjarmiivezetd a fuvardij kiegyenlitésére sajat karveszélyére
fogadhat el, illetve nem koteles elfogadni.

A fuvar befejezésekor a gépjarmiivezetd a taxidra altal kinyomtatott nyugtat koteles az utas részére
atadni, kivéve, ha az utas készpénzfizetési szamlat kér.

17.2. Cimolvaso6, cim kiado késziilék segitségével (TaxiPay)

a)

b)

d)
e)

f)
9)

A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus minden taxi-gépkocsivezetd szamara biztosit olyan késziiléket,
melyre a felvett rendelést a diszpécserkdzpont lizenet formajaban kikiildi, és amely telefon
alkalmas arra, hogy a megrendeld elektronikus fizetéssel egyenlitse ki a fuvardijat. (TaxiPay
fizetés).

A plasztik NFC Taxipay kartyakat kizardlag érintéssel fogadja el a rendszer, tehat manualis
felvitelnél nem jon létre a tranzakcid. Adatkapcsolat megléte esetén az Offline fizetésben rogzitett
fuvarok helytelentiil régzitett fuvarnak mindsiilnek, igy ezeket tovabbra sem fogja a pénztar
kifizetni.

A PAPIRKARTYAK ADATAIT A RAJTUK LEVO QR KOD LEFENYKEPEZESEVEL VAGY
HA EZ NEM SIKERUL, BEIRASAVAL KELL A RENDSZERBEN ROGZITENL.

Taxipay kartydk hidnyaban a fuvardij kifizetése kizarolag készpénzzel és bankkartyaval lehetséges.
Megrendelésre csak ennek a késziiléknek a birtokaban lehet jelentkezni. Ha a késziilék
meghibasodik,(lemertilt késziilék nem szamit meghibdsodéasnak) azt haladéktalanul jelezni kell a
reklama csatornan a diszpécsernek, a késziiléket pedig legkésdbb a kdvetkez6 munkanapon a 6x6
Taxi illetve a TaxiPlus kdzpontjaban javitasra le kell adni. Lemeriilt késziilék esetén a diszpécser
nem adhat ki fuvart a kolléga részére.

Amennyiben a késziilék lemeriilt, a feltoltésr6l a munkatarsnak kell gondoskodnia.

Az olyan helyzetekben, amikor valamilyen kiilsé vagy egyéb okok miatt a TaxiPay rendszerrel
torténd fizetés hosszabb 1d6t vesz igénybe az utas hibdjan kiviil tobblet koltség nem szamolhato fel!
Az ebbdl adodo utas panasz esetén az EB az ligyet kivizsgalja és szankcionalja.



h)

i)
)

K)

Amennyiben a kolléga sajat hibajabol, figyelmetlenségébdl vagy nem tudasabol eredendéen mas
modon fizetteti ki az utassal a fuvardijat, az EB hanyag fuvarkezelésként kezeli a panaszt.

A késziilékért minden munkatars anyagi felelosséggel tartozik.

A kapott cimet a fuvar befejezése eldtt lezarni tilos. A kolléganak a teljes fuvar ideje alatt
lathatonak kell lennie a GPS jelének.

Diszp6 ujra kérése 2 ora tiltassal jar. Sorozatos eléfordulas kovetkezménye hanyag fuvarkezelés
miatt EB berendelés.

A diszpo Gjrakéréseét hamarabbi kilépées, lezaras vagy hibas lezaras utan 3 percen beliil kérni kell
(PI: virtualis TaxiPay esetén). [lyen esetben a kolléga nem mozdulhat el a végzés helyérél. Nem
lehet a miiszak végén utdlagosan kérni, hogy ezzel a 2 ora tiltast elkeriiljiik. Az ilyen esetek
etikatlan viselkedésnek mindsiilnek ¢s EB berendelést von maga utan.

m) Ha a rendszer pillanatnyi hibaja miatt nem sikeriil lezarni a fuvart, alkalmazni kell az offline

n)
0)

P)

q)

fizetési modot.

Ha az utas nem tudja a PIN kodot a diszpécser segitségét kell kérni és az O utasitasa szerint kell
eljarni.

Amennyiben a gépjarmiivezetd barmilyen modon megkisérli lebeszélni az utast a bankkartyaval,
vagy TaxiPay kartyaval torténd fizetési szandékarol, utassal szembeni etikatlan magatartas vétségét
koveti el, melyet az EB szankcional.

Amennyiben a TaxiPay technikai okok miatt nem miikddik, azt a gépjarmiivezetd koteles
haladéktalanul a diszpécserrel k6zdlni €s gondoskodni a késziilék javittatasardl, addig cimet nem
vehet fel illetve nem fogadhat el.

Ha a késziilék a gépjarmiivezetOnek felrohatd okokbol nem mitkddik (akkumulatora lemertilt, stb.),
illetve nem haszndlhat6 (nincs a gépjarmiivezetdnél, vagy nem tudja kezelni, stb.), a kolléga tiltdsba
keriil, nem dolgozhat bemutatasig.

Utcai beiilés esetén, ha utolag dertil ki, hogy az utas TaxiPay rendszeren keresztiil akar fizetni
akkor a reklama csatorndn diszpot kell kérni. K6zd1Ini kell a diszpécserrel az utas €s a cég nevét,
valamint a célallomast.

Amennyiben ez nem torténik meg, a pénztar megtagadja a fuvarkoltség kifizetését, mivel ez nem
szerepel a rendszerében.

17.3. QR kodos utazési igazolas

a)

b)

f)

Ezt a fizetési modot azoknal a csekkeknél kell alkalmazni, melyeknek a jobb fels6 sarkdban egy QR
kéd talalhatd. FONTOS: Mivel tobb visszaélési probalkozas volt eltlint taxicsekkekel, igy a QR
kddos csekk beolvasdsat az utas jelenlétében kell elvégeznetek!

A csekkhez nem kell szamlat irni, a bevaltasnal a pénztarban le kell adni azt! Amennyiben nincs
meg a csekk, vagy az dsszeg, amit bekiildtél nem egyezik meg a csekken olvashatdval, nem all
moddunkban kifizetni azt!

A fizetés gombot megnyomva megjelenik a QR kddos fizetés meniipont.

A QR koddos fizetés gombot megnyomva, a késziilék kameréja bekapcsol, és a képe megjelenik a
kijelzon: A telefont ra kell kozeliteni a csekkre kb. 15-20 cm-re, azon beliil is a QR kddot kell
becélozni:

Amennyiben a késziilék beolvasta a QR kddot, egy hangjelzés kiséretében tovabblép az 0sszeg
megadasa képernydre: Az 0sszeg megadasa utan ilyenkor sosem kér a rendszer PIN kodot. (ha a
késziilék olvasta le a csekksorszamot, azaz a QR kdodot) Ha véletleniil a QR kddos fizetés gomb lett
megnyomva, €s valdjadban mas fizetési modra van sziikség, a késziilék vissza gombjat kell
megnyomni, hogy Ujra a fizetés valasztasa képernydjét legyen lathato.

Ha a késziilék kamerdja nem muikodik, az TaxiPay fizetés kivalasztasa utdn a csekk sorszamat 7
szamjegybdl all kell beirni a késziiléken. Ebben az esetben az 0sszeg megadasa utdn a program PIN
kodot kér, ahol a PIN kod helyére jra csak a csekk sorszamot kell beirni.



g) Utazasi igazolast csak akkor lehet elfogadni, ha a partner cég bélyegzdjével le van bélyegezve, ala
van irva €s hidnytalanul ki van toltve. Ezek hianydban a pénztar megtagadja a fuvarkoltség
kifizetését. Az utas sem taxiora nyugtat, sem készpénzfizetési szamlat nem kaphat a fuvardijrol.

h) Az utcai beiilés esetén, a reklama csatornan be kell diktalni az utas nevét, a kapott Utazasi igazolas
sorszamat €s az indulasi illetve végzési helyszint.

i) Amennyiben ez nem torténik meg, a pénztar megtagadja a fuvarkoltség kifizetését, mivel ez nem
szerepel a rendszerében.

17.4. Virtualis TaxiPay fizetés

A virtualis fizetési mod 1ényege, hogy csak a végdsszeget kell betitndd. Az utastdl semmilyen
koriilmények kozott nem lehet elfogadni a fuvardijat. A szabaly be nem tartasa EB berendelést von
maga utan.

17.5 Bankkartya olvasé (POS terminal) hasznalata

a) A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében dolgoz6 minden munkatarsnak rendelkeznie kell
kartyalehuzo késziilékkel.

b) Amennyiben az utas kartyaval szeretne fizetni, azt akkor sem lehet megtagadni, ha a fuvar nem a
diszpécserkozponton keresztiil 1étesiilt.(példaul: szerzédéses vagy dnkormanyzati droszton betilds
fuvar)

€) Minden munkatarsnak kotelessége miiszak megkezdésekor a POS terminal izemképességét és a
tartalék papirszalag meglétét leellendrizni. Ha ebben hiba mertil fel, azt jelezni kell a diszpécsernek
a reklama csatornan, a késziiléket pedig haladéktalanul le kell adni a kijelolt szakszervizbe
javitasra. Kartyalehuzo6 hianyaban a kolléga tiltasba keriil, nem dolgozhat bemutatasig.

d) Abban az esetben, ha cimfelvételnél dertil ki, hogy a késziilék nem miikodik a kolléga bemutatasig
tiltva van. Errdl feljegyzés késziil.

e) Ha az utas nem tud kartyaval fizetni az autéban, mert a kolléga megtagadta vagy, mert sajat
hib4jabol, hanyagsagabol nem mitkodott a késziilék hanyag fuvarkezelés miatt EB berendelést von
maga utan.

Bankkartyaval torténd fizetés esetén a taxi-gépkocsivezetd koteles minden biztonsagi intézkedést
elvégezni a kartya €s a kartyatulajdonos hitelességének vizsgélata érdekében.

Ennek elmulasztasabol adodo karokért a gépkocsivezetd biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

A gépkocsivezetdnek szamlaadasi kotelezettsége van bankkartyas fizetés esetén is.

17.6. Taxi utalvannyal torténd fizetés

a) A 6x6 Taxi-nal illetve a TaxiPlus-nal taxi utalvany van rendszeresitve. (100-200-500-1000Ft)

b) Elfogadaskor ellendrizni kell a datum bélyegzé érvényességét

c) Taxi utalvannyal torténd fizetés esetén a taxi-gépkocsivezetd az utas kérésére kotelezéen szamlat
kell adjon, a taxi utalvanybol HA AZ UTAS VISSZAKER, vissza kell adni készpénzben.

d) A taxiutalvanyt az utas sem teljes egészében, sem részben készpénzre nem valthatja. A
gépjarmiivezetd készpénz helyett Gijrafelhasznaldsra sem adhatja tovabb.

17.7. Alairds



a) Ebben az esetben is a fuvardij kiegyenlitése a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus pénztaran keresztiil
torténik, készpénzfizetési szamla ellenében.

b) Szerzédott partner alairhatja a taxis vallalkozo készpénzfizetési szamlajat, igy megvaldsul a
hitelezett fuvar itt is
/ ha ez a kérése-igénye/.

C) Az utas ez esetben sem szamlat, sem taxiora nyugtat nem kaphat.

d) A készpénzfizetési szamla kiallitasakor a vevd nevérdl és cimérdl a diszpécser tajékoztatja a
gépjarmiivezetdt. A szamla hatuljara a honnan-hova és az utas nevének felirasa sziikséges.

e) Fokozott figyelmet kell forditani a megfelel6 adatok meglétére, mert ennek hianyaban
megtagadhato a kifizetés.

TaxiPay, Bankkartya olvas6, QR kodos utazasi igazolas, Virtualis Taxipay, Taxi utalvany, Alairos
bevaltasa csak a meghirdetett pénztari 6rakban lehetséges.

A pénztari 6rak a Sugo meniiben €s a pénztari ablakoknal meg taldlhatoak. A pénztar a valtoztatas
jogat fenntartja.

17.8. Borravalo

A gépjarmiivezetd fuvar kdzben az utassal vald beszélgetés soran, illetve a fuvardij kiegyenlitésekor a
"borravalora" valo barmely utaldsa, illetve annak kikényszeritése szigortan tilos!

17.9. Zalogtargy
A gépjarmiivezetd a fuvardij ellenében zalogtargyat, vagy mas targy tulajdonjogat igazold

dokumentumot nem fogadhat el, illetve nem kovetelheti ki, tekintettel arra, hogy barmely targy ilyen
moddon torténd tulajdonjogszerzése biintetdjogi feleldsséget vethet fel.

18. Egvéb szabalyok

Rendkiviili eseménynek mindsiilnek:

18.1. Gépjarmiivezetdt ért tamadas, panik gomb haszndlata

18.2. Kozlekedési baleset

18.3. Az utas, mas kozlekedo rosszulléte, haladla esetén torténd eljaras
18.4. Forgalmi akadaly, baleset bejelentése

18.5. Miszaki hiba

18.1. A gépjarmii vezetdt érd tamadas

A gépjarmiivezetdt ért tamadas esetén a gépjarmiivezetd a cimkiadd késziilékén lathaté SOS gomb 3
masodpercen beliili 2x megnyomasaval kérhet segitséget. Bovebb informaciot a Stigé meniiben
talalhatd. A helyzetbdl adoddan a forgalmazo csatornan is kérhet segitséget ("harmas break").
Segitségkérés sordn a gépjarmiivezetonek meg kell hatdroznia a segitségkérés pontos helyszinét és
okat.

Segitségkérésre csak indokolt esetben kertilhet sor.



A segitségnyujtas a kozelben tartdzkodd gépjarmiivezetdk szamara kotelezo.

Segitség megtagadasa, illetve elmulasztasa sulyosan etikatlan magatartdsnak mindsiil, melyet az EB
ennek megfeleléen szankcional.

INDOKOLATLAN SEGITSEG KERES ETIKAI BERENDELEST VON MAGA UTAN.

18.2. Kozlekedési baleset

a) Kozlekedési baleset bejelentésére mindenki az ingyenesen hivhatd 112 segélyhivot kell hasznalnia,
mert a bejelentéskor olyan informacidkat kérnek, amiket a helyszinen tartézkodo tud megadni. A
segitsegkérés soran pontosan meg kell hatdrozni a baleset helyszinét, a sériiltek szamat, valamint a
sériilések sulyossagat, tovabba azt, hogy a gépjarmiivezetd a baleset részese, vagy annak tanuja.

b) A gépjarmiivezetOnek torekednie kell a rovid, tomor, Iényegre tord tajékoztatasra. A kért segitség
(mentd, renddr, tlizolto, stb.) megérkezéséig a gépjarmiivezetdnek a helyszinen kell maradnia €s
koteles a tole elvarhatd mértékil segitseégnyujtasra.

C) A balesetet vagy kareseményt szenvedett kolléga kérheti az EB tagok illetve TECS tagok
segitségét, ha sziikségét érzi.

18.3. Az utas, mas kozlekedd rosszulléte, halala esetén kovetendd eljaras

a) Amennyiben az utas a fuvar teljesitése kozben rosszullétre panaszkodik, vagy a gépjarmiivezetd
észleli, hogy az utas rosszul lett, koteles azonnal megallni, a tdle elvarhat6 segitséget megadni €s a
helyszinre kozvetleniil vagy diszpécseren keresztiil mentdt hivni, vagy az utast annak kérésére a
legk6zelebbi kérhazba, orvosi rendeldbe vinni €s ott orvosi segitséget kérni.

b) Az utas fuvar kozbeni halala esetén a gépjarmiivezetd koteles azonnal megallni €s a helyszinre
mentdt €s renddrt hivni a diszpécseren keresztiil.

18.4. Forgalmi akadaly, baleset bejelentése

a) A forgalmat akadalyoz6 rendkiviili esemény, baleset kozlését a gépjarmiivezetd a cimkiado
csatornan teheti meg.

b) Erre engedélyt a diszpécsertdl kérhet.

c) Kozolni kell a forgalmi akadaly helyét, iranyat, esetleges okat és egyéb erre vonatkozo
koriilményeket.

d) Ilyen esetben is torekedni kell a rovid, tomor, 1ényegre tord tajékoztatasra.

18.5. Muszaki hiba

A gépjarmiivezetd a fuvarfeladat teljesitése kozben fellépd hibat a reklama csatornan jelentheti a
diszpécsernek, a pontos helyszin és a hiba jellegének kozlésével, és kérhet maga helyett egy masik
autot a fuvar végrehajtasara szankcid nélkiil.

19. Gépjarmu vezetok egymassal szembeni magatartasi szabalyai

A 6x6 Taxi-nal illetve a TaxiPlus-nal dolgozo kollégaknak a tobbi taxi gépjarmiivezetovel szemben
egylittmiikodo, segitékész és udvarias magatartast kell tantsitania. Feltétlentil sziikséges, hogy a taxi



gépjarmiivezetd vélt, vagy valos sérelem esetén is tartozkodjon a durva szovaltastol, esetleges
tettlegességtol. Egyik gépjarmiivezetd sem korlatozhatja egy masik gépjarmiivezeto a
munkavégzésében, taxi allomasrdl vagy egyéb megallasi helyrdl (tuti) nem kiildheti el.

Szigoruan tilos:

a) Taxi allomast és "tutit" kisajatitani, nem rendeltetés szerint hasznalni

b) Erdszakkal, agresszivitassal fellépni masik gépjarmiivezetével, kollégaval szemben.

c) Utas jelenlétében vita kezdeményezése, rendre utasitas, kioktaté hangnem.

d) Vilagitoé szabadjelzével szabalyosan kozleked6 masik taxis kollégat megel6zve utast felvenni vagy
ily médon a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus altal tizemeltett droszton a megel6zott kolléga elé keriilve
beallni és sor elsoként cimet felvenni, illetve droszton beiilo utast elvinni.

e) Etnikai, faji, vallasi megkiilonboztetés.

f) Tisztességteleniil alacsony arajanlatot tenni egy masik kolléga karara.

Fentieken kiviil tilos minden olyan megnyilvanulas vagy cselekedet, amely a tobbi kolléga sérelmére,

karara torténik!
Fenti pontok megszegése EB berendelést von maga utan.

20. Etikatlan magatartas

a) Etikatlan magatartasnak mindsiil minden olyan tevékenység, melynek eredményeként az elkovetd
barmilyen jogosulatlan eldnyhdz jut az ESZ eldirasait betartd gépjarmiivezetdvel szemben, vagy az
ESZ utasitasait egyébként barmely modon-figyelmen kiviil hagyja.

b) Amennyiben barmely kolléga egy masik kollegaval szemben EB vagy TECS Tag intézkedését kéri,
de az altala k6zolt tények nem felelnek meg a valosadgnak, abban az esetben alaptalan vadaskodas
cimén, ez is etikatlan magatartasnak mindsiil €s az EB felelloségre vonast alkalmaz.

20.1. Etikatlan magatartas droszton

a) Nem droszt els6ként (hatulrél) tgynevezett "beiilds" fuvart visz el és azt az eldirt moédon nem jelzi
(fuvarlopas).

b) Nem droszt elséként a diszpécser droszt els6 kérésére jelentkezik.

c) Indokolatlanul adast kezdeményez, URH radion beszélget, zavarja a tobbiek vételét, forgalmazasat.

d) Tilos kiallni a sorbol barmilyen célbol, majd ugyan oda visszaallni a tobbi kolléga karara (mosatas,
bevasarlas, ligyintézés stb.). Beérkezd panaszok esetén az EB kivizsgélja az ligyet.

e) TILOS A DROSZTON TORTENO NYILVANOS ES SERTO SZOVALTAS, VELT VAGY
VALOS SERELEM MIATT.

20.2. Etikatlan magatartéas a kozlekedésben

a) A kozlekedés valamennyi résztvevdjével szemben tanusitott olyan magatartas, amely a 6x6 Taxi

illetve a TaxiPlus hirnevének rombolasaval jar, kovetkezménye EB elé rendelés.

20.3. Etikéatlan magatartas a fegyelmi targyaldson:

a) Minden kolléganak alapvetd joga, hogy ha barmely sérelem éri mas kollégaval szemben, akkor az
EB kivizsgalasat kérje. Az EB ilyenkor szamitasba vesz minden koriilményt, lehetséges okot, és ha
sziikséges, akkor a megnevezett kollégat berendelheti EB targyalasra. A berendelt kolléganak az



gy kivizsgaléasa alatt az 6t meghallgatdé EB taggal - tagokkal szemben tisztelettudd magatartast kell
tandsitania.

b) Tartozkodnia kell barmi nemii durva szohasznalattol vagy mindsitéstol.

c) Tilos a vizsgalatot lefolytatd vagy intézkedé EB taggal-tagokkal emelt hangon megnyilvanulni,
azokat mindsiteni vagy veliik szemben fenyegetden fellépni.

d) Tilos a kivizsgalas alatt vagy utan a panaszt tev6 kollégat vagy barmely megnevezett kollégat még
tavollétében is verbalisan szidalmazni vagy irdnyukban tettlegességre utalo magatartast tanusitani.

e) Tilos a panasz kivizsgalas alatt, az EB tudta és engedélye nélkiil a kivizsgalas alatt elhangzottakrol
az etikai szobaban hangfelvételt késziteni.

f) Ugyan ezen etikai normak érvényesek az utas-megrendeld altal tett panasz-észrevétel kivizsgalasa
esetén is.

g) A fent emlitett etikai normak barmely nemii megsértése azonnali szerzdésbontast von maga utan.

20.4. Egyéb etikatlan magatartasi formak

a) Bajba jutott gépjarmiivezetd segitségkérése esetén a segitségnyujtas elmulasztasa

b) A diszpécser, illetve az EB vagy TECS tagjainak szandékos megtévesztése

c) Intézkedés soran az intézkedés ala vont személy vitat kezdeményez a vele szemben intézkeddvel és
a vita soran nem megfeleld, durva hangnemet hasznal, illetve az intézkedés alol megprobalja
kivonni magat

d) Helytelen tarifa alkalmazasa

e) Helytelen utvonal valasztasa

f) Jogosulatlan cimfelvétel

g) Etnikai, vallasi, faji megkiilonboztetés, rasszista megnyilvanulas.

h) Tilos a megrendeld, illetve az utas barmilyen sért6, durva mindsitése.

1) Tilos a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus vezetésének, EB vagy TECS valamint a Diszpécserek biralata,
szerz8désekkel, tarifaval, SZABALYOKKAL, ELOIRASOKKAL kapcsolatos negativ
véleménynyilvanitas, provokativ kérdések €s egyeb rosszindulati megjegyzések.

j) TILOS BARMELYIK KOZOSSEGI MEDIABAN, SAJTOBAN A CEGROL, A
SZABALYOKROL, A MUNKATARSAKROL, A MUNKAVEGZESROL BARMILYEN
VELEMENYNYILVANITAS VAGY INFORMACIO KOZLES VAGY KIADAS, MEG
FENYKEP FORMAJABAN IS.

K) Amikor egy kolléga panasz tesz egy masik munkatarsra barmilyen, altala sérelmesnek vélt tigy
miatt kérheti ez EB-t0l a személyes meghallgatast ¢és a fegyelmi targyaldson valé részvételt
szembesités céljabol.

21. A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében alkalmazott szankciok

Fegyelmi vétségek
Munkatarssal szemben elkovetett vétségek
21.1. Etikatlan cimfelvétel, cimre haladas
a) Ha a taxi gépkocsivezetd olyan rendelésre jelentkezik, amit fizikailag lehetetlen a vallalt id6n beliil
elérnie, etikatlan cimfelvétel valosul meg.

b) Amennyiben a munkatars a felvett rendelési cimre haladva sulyosan megsérti a KRESZ szabalyait,
etikatlan cimre haladast kovet el.



¢) MINDKET ESETBEN A KISZABHATO SZANKCIO 3 NAP NEM MEGVALTHATO TILTAS.

21.2. Fuvarlopas

a) Fuvarlopasnak nevezziik azt a cselekményt, amikor a diszpécser altal kiadott megrendelést a cimet
felvevo, €s azt visszaigazolasaval nyugtazd munkatars helyett mas, 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus
rendszerében dolgozo munkatars bizonyithatdéan szandeékosan elviszi.

b) Ez vonatkozik tobb autds rendelés esetén, ha a kolléga a hosszabb fuvar miatt viszi el a masik
kolléga utasat. Biintetése 3 nap nem megvalthaté tiltas. [smétlddés esetén az alkalmazhaté biintetés
szerz6désbontas is lehet.

C) Azokban az esetekben, mikor nagy forgalmi helyekrdl rovid idon beliil tobb megrendelés is
hallhatoan kiadasra kertil, célszerli a forgalmazé diszpécserrel egyeztetni a megrendeld
azonossagat, igy elkeriilhetd, hogy mas utast vigyiink el.

d) Fuvarlopasnak mindsiti az EB azt az esetet, ha egy vilagito szabadjelzdji 6x6 Taxi illetve TaxiPlus
megel6z egy masik szabalyosan kozleked6 vilagitd szabadjelz6ji 6x6 Taxi-t illetve TaxiPlus-t és
utcai leintés esetén felveszi eldle az utast.

21.3. Fuvarlenyulés, fuvar kisajatitas

a) Minden olyan fuvar, mely a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus kézpontjan keresztiil keriil kiadasra, a 6x6
Taxi illetve a TaxiPlus fuvarjanak szamit.

b) Innentdl ezeknek a fuvaroknak a teljesitése a diszpécserkdzpont megkeriilésével fuvarlenyulasnak,
egyéni feltételek megbeszélése a megrendeldvel taxi rendelés esetére egy bizonyos munkatars
eldnyére fuvar-kisajatitdsnak mindsiil.

c) Kivéve, ha az adott munkatars kozremitkodésével lett a megrendel6 a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus
partnere, és ez irdsban rogzitve van.

d) Ezen vétség szankcidja minden esetben az EB. hataskorébe tartozik, szankcidja szerzédésbontas.

21.4. Aron aluli fuvarozas

a) Ha a taxi-gépkocsivezeto figyelmetlenségbdl vagy gondatlansagbol eredd olyan alacsony fuvardijat
szamol fel, mely késdbbiek folyaman mas munkatars megitélésére hatranyosan hat, illetve abbol
mas munkatarsnak kellemetlensége szarmazhat, az EB vizsgalatot kezdeményezhet.

b) A fegyelmi bizottsag a vizsgalat eredményétol fliggden hozhat szankciot, amely szerzédésbontas is
lehet.

21.5. Felvett rendelésrol késés

a) A felvett rendelésre akar azonnali vagy el6rendelés, a vallalt idén tali érkezés, késésnek mindsiil.

b) Azonnali-, és eldrendelés esetén minden megkezdett perc késés 1 nap cimrdl tiltassal jar.

c) Vidéki cim és elérendelés tényleges idejérdl valo késés esetén, minden megkezdett perc késés 2 nap
cimrdl tiltassal jar.

d) Azoknal a megrendeléseknél, melyek iddsziikitéssel keriilnek kiadasra, a késéért jaro biintetési tétel
duplazédik.

e) Ha valaki elérendelést visszaad, és a diszpécser a megrendelést csak késéssel tudja kiadni, a
késésért jard szankcid azt a munkatarsat illeti, aki a megrendelést eldszor felvette.

f) A késés biintetése nem megvalthato tiltas.!!!



21.6. Durva szo6hasznalat, tettlegesség

a) A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus rendszerében személyszallitast végz6 munkatarsaknak egymassal
szemben egyiittmiikodd, udvarias magatartast kell tanasitaniuk.

b) Feltétleniil sziikséges, hogy valodi vagy vélt sérelem esetén is tartdzkodni kell a durva szovaltastol,
magatartastol, kiilondsen nyilvanossag elott.

c) Tilos az utasok el6tt a vita, kioktatas és rendreutasitas.

d) Amennyiben mégis eléfordulna olyan vita, mely tettlegességig fajul, gy az minden esetben EB
berendelést von maga utan €s a kivizsgalast kovetden kelld bizonyitottsdg esetén szankcioja
szerzodésbontas is lehet.

Utassal, megrendeldvel szemben elkovetett vétségek

A taxi szolgaltatasban a legfontosabb az utas, ezért mindenki, aki veliik kapcsolatba 1ép, koteles a
lehetd legudvariasabban, legkulturaltabban, legilledelmesebben viselkedni, és szolgaltatasat a 6x6 Taxi
illetve a TaxiPlus mindségpolitikajahoz mélté modon nyujtani.

21.7. Tulszamlazas, tilkovetelés

a) Tulszamlazasnak, tulkdvetelésnek nevezziik azt, amikor a taxi-gépkocsivezetd magasabb fuvardijat
szamol fel, mint ami az alkalmazott tarifa. Olyan esetben, mikor a taxi-gépkocsivezeté nem tud
biztos arajanlatot adni egy eldre fizetendd fuvarra, javasolt a megrendeldnek felajanlani, hogy a
fuvar végeztével telefonon, vagy utodlag személyesen lenne célszerii az elszamolas, elkeriilendd azt,
hogy akar a megrendeldt, akdr magunkat megkarositsuk.

b) Tulszamlazas, tulkovetelés esetén a munkatars azonnali szerzodésbontassal stjtando.

21.8. Helytelen tarifa hasznélat

a) Amikor a taxi-gépkocsivezeto az aktualis tarifa helyett egy magasabb km-diju tarifat alkalmaz.

b) Elofordulasa esetén azonnali szerz6dés bontas alkalmazando.

c) Minden 6x6 Taxi illetve TaxiPlus rendszerében személyszallitasi tevékenységet folytatd munkatars
koteles a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus altal meghatarozott tarifaval fuvarozni és errdl hiteles nyugtat,
vagy az utas kérésére a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus altal kibocsatott készpénzfizetési szamlat adni.

d) Amennyiben az utas nem veszi at taxiora altal kiadott nyugtat, ugy azt 14 napig meg kell Orizni, és
az esetleges fegyelmi targyalason azt kérésre be kell mutatni.

21.9. Miiszaki hibabol eredd talkovetelés

a) A viteldijjelz6 késziilék fuvar kozben torténé meghibasodasardl az EB. munkatarsait minden
esetben értesiteni kell.

b) A gépkocsivezetd ilyenkor kdteles a viteldijjal kapcsolatban szobeli megegyezést kezdeményezni
utasaval.

€) Amennyiben a fizetend6 6sszeg miatt vita alakul ki, akkor mindig az utas javara kell donteni.

d) Tovabbi fuvar nem vallalhato.

e) A taxiorat a lehetd legrovidebb idon beliil meg kell javittatni, a javitasrol igazolast bemutatni az
EB. valamely tagjanak.

f) A fentiektdl eltéré magatartas esetén az EB vizsgalata alapjan - amennyiben a szandékossag
bizonyitott - a munkatarssal szemben szerzédésbontés alkalmazhato.



21.10. Téves illetve helytelen Gtvonal-valasztas

a) A fuvar Gtvonalanak meghatarozasakor elsddleges szempont a megrendeld igénye.

b) Ha a megrendel6nek nincs kiilondsebb kérése az itvonalat illetéen, akkor azt a forgalmi
kortilmények figyelembevételével kell megtervezni, a lehetd legrovidebb, legeélszertibb titvonalon.

c) Kiilonleges forgalmi helyzetekre az utas figyelmét fel kell hivni, és az utvonalat ezutan
megtervezni.

d) AZ M0-AS HASZNALATA SZERZODOTT PARTNER UTAZASA SORAN CSAK ABBAN AZ
ESETBEN LEHETSEGES, HA EZ A DISZPON JELEZVE VAN, VAGY A DISZPECSER
ENGEDELYEZI.

KIVETEL, HA A CiM CSAK AZ M0-AS FELOL KOZELITHETO MEG VAGY ARRA A
LEGROVIDEBB.

e) A reptér megkdzelitésénél az elsddleges szempont szintén a legrovidebb utvonal valasztasa. de
szerzOdott partner dolgozdja illetve vendége donthet ugy, hogy az MO0-as valasztja, de csak akkor,
ha a szerz0dott cég ehhez eldzetesen hozzajarulasat adta. Ezt a diszpdn jelezziik.

f) Minden esetben, ha az utas az MO0-ast jeloli meg Gtvonalnak a kolléga koteles tajékoztatni a tobblet
koltségrol.

g) Téves utvonal valasztas szandékossagot feltételez, mig a helytelen figyelmetlenségbdl is eredhet.

h) Bizonyitottsag illetve utas panasz esetén EB berendelést von maga utan. Minden esetben a téves
illetve helytelen utvonal-véalasztasbol eredo kartéritési kotelezettség terheli a vétkes munkatérsat.

1) Ismétlodés esetén - az okozott kar mértékétdl fiiggden - szerzédésbontas is kiszabhato.

21.11. Hibas szamlazas

a) A 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus altal rendszeresitett készpénzfizetési szamlan a vallalkozassal
Osszefiiggd adatokat kizarolag bélyegzovel lehet feltiintetni. Minden mas rovatot olvashatoan kell
kitolteni.

b) Ha a készpénzfizetési szamla hidnyosan vagy szabalytalanul van kitdltve, illetve ha nem valos
adatokat tartalmaz, a munkatarsat kartéritési kotelezettség terheli, tovabba az EB 3 nap megvalthat6
tiltas szab ki.

21.12. Utas tévesztés

a) Amikor a taxi-gépkocsivezetd nem a megfelelé megrendel6t szallitja el, utas tévesztés torténik,
aminek a biintetési tétele 3 nap megvalthato tiltas.

b) Azoknal a megrendeléseknél, ahol mas néven jelentkezik az utas, mint amit a diszpécser adott,
egyeztetni kell a telefonszam utolsé harom szamjegyét, mely a cimolvasé késziilékre kapott adatok
kozott szerepel.

c) Telefonszam ismeretének hidnyaban a reklama csatornan kell a diszpécser segitségét kérni.

21.13. Cimtévesztés

a) Amikor a taxi-gépkocsivezetd nem azon a cimen varakozik, amit a cimolvaso késziilékre kapott,
¢s errdl a diszpécsert nem tajékoztatta, cimtévesztés valosul meg, aminek a biintetési tétele 3
nap megvalthato tiltas.

b) Ha a vallalt id6n tal érkezik meg, késésnek mindsiil.



21.14. Felvett rendelés nem teljesitése

Amennyiben a taxi-gépkocsivezet6 barmilyen okbol kifolydlag nem teljesiti a felvett rendelést, és errdl
a diszpécsert nem tajékoztatja, illetve ehhez a diszpécser a hozzajarulasat nem adja, igy a munkatars 3
nap nem megvalthato tiltassal biintethetd.

21.15. Hanyag fuvarkezelés

a) Minden munkatarsnak kotelessége a felvett megrendelés legmagasabb szintii teljesitése. Ennek
érdekében mindent meg kell tennie, mind utas-, mind csomagszallitas esetén.

b) Akire panasz érkezik, hogy nem kell6 koriiltekintéssel jart el a megrendeléssel kapcsolatba,
bizonyitottsag esetén irdsbeli figyelmeztetéstdl 7 nap nem megvalthato tiltast kaphat. Ismétlodés
esetén a szerz6désbontas is alkalmazhato.

22. Az URH késziilékkel kapcsolatos szabalytalansagok és azok szankcidi

a) A megengedett legnagyobb teljesitmény radion mérve maximum 10 Watt- (+30%) felett a
kovetkezd szankciokat alkalmazza:

b) 13-15 watt kozott azonnali cimrdl valo tiltas, javitas (beallitas) utani bemutatasig.

c) 15-20 watt kozott sulyos vétségek kozé sorolandd. Azonnali cimrdl valo tiltas, javitas (beallitas)
utani bemutatasig + EB. elé rendelés.

Ismétlddés esetén szerzddésbontasi javaslat.

d) 20 watt felett azonnali cimr6l valo tiltas.

e) Plomba felnyitasa a szerzodott URH szerviz megkeriilésével, vagy az EB radi6 Ellendr engedélye
nélkiil.

f) Kod nélkiili adéasinditas tilos!

g) Automatikusan induld vagy egy nyomasra tobb kodot 16v6 (trom) tilos!

h) Lancolt kédado6 hasznalata tilos!

i) Szimplex lizemmdd tilos! Az URH-késziilékben csak a 6x6 Taxi illetve TaxiPlus altal
engedélyezett frekvencidk lehetnek!

J) Az adé-vevo késziilékben csak egy kodado lehet. A kddado csak a plombalt késziiléken beliil
helyezkedhet el.

k) Teljesitményerdsité (batyu) hasznalata tilos.

I) Az URH késziilék dobozanak zartnak kell lennie, azon idegen furatokat elhelyezni tilos.

m) Radidellendrzés soran az ellendrzésre jogosult kolléga utasitasainak betartasa kotelezo.

n) Az antenna kabelnek, 50 ohmosnak, és folyamatosnak kell lennie az URH-késziiléktdl az antenna
csonkig. Az auton csak egy (rendszer) antenna lehet.

0) Az antenna kabelnek végig kovethetonek kell lennie és az ellendrzés alkalmaval lathatova kell
tenni.

p) Magnes-talpas antenna hasznalata kotelez6. A befurt antenna hasznalata tilos.

q) Az URH antenna a kereskedelmi forgalomban kaphat6 5/8-osnak kell lennie, SWR értéke
maximum 1.5 lehet, az ostor antenna, valamint a kozéptekercses antenna hasznélata tilos!

r) A fentick megszegése esetén szerz6désbontasi javaslat!

22.1. A taxi-gépkocsiban a kovetkez6 URH-val kapcsolatos eszkozok lehetnek:



- 1 db ado-vevo URH-radio,

- 1 db mikrofon,

- 1 db kiils6 adésinditdo gomb,

- 1 db kiils6 hangszoéro,

- 1 db elektronikus hangrogzito,
- 1 db térer6-méro.

- 1 db kédkiird

a) Minden egyéb, az URH-radidohoz kapcsolt eszkdz, miiszer hasznalata tilos, az URH-radioba
esetlegesen korabban beépitett kivezetéseket is el kell tavolitani.

b) Az elektronikus hangrégzité nem rendeltetésszerii hasznalata sulyos vétségnek mindsiil.

C) A kiils6 adasinditdo gombbal rendelkez6 késziilékeknél az egyik adasindité gomb nyomva tartasa
mellett a méasik gombrdl adas nem indithato.

d) Barmilyen atalakitas, amely a Hirk6zlési Hatdsag eléirasainak nem felel meg, valamint a 6x6 Taxi
illetve a TaxiPlus szabalyaival ellentétes, illetve a gyari kialakitastol eltér tilos.

e) A fentick megszegése esetén EB elé kell rendelni.

f) A 6x6 Taxi és a TaxiPlus rendszerében ICOM, KENWOOD, MAXON, YAESU, VERTEX,
MOTOROLA tipust URH-radiot lehet iizemeltetni.

g) Radioellendrzés soran az ellendrzésre jogosult kolléga utasitasainak betartasa kotelezo. A
radidellendr ellenérzéskor bevonhatja az ellenérzott késziiléket bevizsgalasra. A bevizsgalas idejére
(max. 1 hét) cserekésziiléket kell biztositani az ellendrzott kolléganak, hogy a bevizsgalas ideje
alatt dolgozni tudjon.

h) Bizonyos esetekben az ellendrzott kolléga azonnal kikiildhetd a szerz6dott URH szervizbe
bevizsgalas céljabol.

i) Minden munkatars sajat maga felel azért, hogy URH-késziiléke a fenti eldirasoknak megfeleljen.

23. Szankciok-tiltdsok-biintetések

a) Az EB az esettdl fiiggden az ESZ-ben foglalt barmelyik szankcidt alkalmazhatja. Abban az esetben,
ha az ESZ-ben a szabalyszegésnek kiilon megjelolt (nevesitett) kovetkezménye van, ugy az EB. azt
a szankciot koteles alkalmazni.

b) Amennyiben az ESZ. valamilyen magatartast tilt, vagy valamilyen magatartast eldir, de a
szabalyszegés kovetkezménye nincs nevesitve, gy az EB. az 6sszes koriilmény
figyelembevételével dont.

23.1. Forgalmazas, diszpécser altal kiszabhat6 szankciok

a) budapesti cim visszaadasa
1 km-en beliil minusz 600.-Ft lemondott fuvar 6sszeg
3 km-en beliil minusz 300.-Ft lemondott fuvar 6sszeg
b) vidéki cim visszaadasa
0-3 km ko6z6tt minusz 600.-Ft lemondott fuvar 6sszeg
c) leintéses fuvarnal az elfogadott fuvar visszaadasa
minusz 300.-Ft lemondott fuvar 6sszeg
d) engedély nélkiili forgalmazas, SZOBELI REKLAMALAS A REKLAMA GOMB
MEGNYOMASA NELKUL, ERDEKLODES A FUVAR VEGCELJAROL, A
MEGRENDELOROL



2 6ra cimrdl tiltas
e) éterfegyelem megsértése
2 6ra cimrdl tiltas (stlyos esetben EB)

f) sorban allas szabalyainak megsértése
2 6ra cimrdl tiltas
g) sorbol kapott cim visszaadasa
4 O6ra cimrol tiltas
h) drosztra be- és drosztrol kijelentkezés elmulasztasa, megsértése
2 6ra cimrdl tiltas
1) amegrendel6 és/vagy a fuvar mingsitése URH-radion
fegyelmi targyalas
J) diszpécser szolgalat, cégvezetés, EB biralata
fegyelmi targyalas
K) cimtévesztés, utas tévesztés
3 nap megvalthato tiltas
I) csendesben kiadott fuvar diszpojanak ujrakérése
2 ora cimrdl tiltas
m) azonnali-, és elérendelésrol valo késes
megkezdett percenként 1 nap cimrdl tiltas
n) vidéki cimrol és eldrendelés tényleges idejérdl vald késés
megkezdett percenként 2 nap cimrdl tiltas
0) idésziikitéssel felvett cimrdl valo késés
a biintetés duplazodik

p) megengedettnél tobb nyomas cimre jelentkezéskor
2 ora cimrdl tiltas

q) ala- illetve utannyomas
cimbdl kimarad

Elérendelés esetén, ha a kolléga visszaadja a cimet és a diszpécser csak késéssel tudja kiadni, a
késésért jard szankciot a cimet eredetileg felvevd kollégaval szemben kell alkalmazni.

A késés biintetése nem megvalthato tiltas!!!

A DISZPECSERNEK MINDEN ESETBEN KOTELESSEGE A KOLLEGATOL MEGKERDEZNI,
A KOLLEGANAK PEDIG KOTELESSEGE VALASZTANIA, HOGY ULI VAGY VALTJA (HA
LEHET) VAGY REKLAMALJA A TILTAST. TAJEKOZTATNIA KELL ARROL, HOGY MELYIK
MIT JELENT. A KOLLEGANAK MAXIMUM 1 ORAJA VAN ARRA, HOGY ELDONTSE, HA
NEM NYILAKOZIK TILTASBA KERUL.

A DISZPECSER ES A KOLLEGA KOMMUNIKACIOJA SOHA NEM TORTENHET FUVAR
KOZBEN, AZ UTAS JELENLETEBEN, KIZAROLAG AZ ADOTT FUVAR BEFEJEZESE UTAN.

23.2. Taxi-gépkocsi miatti biintetések

a) nem megfelel kiils6-belso tisztasag, esztétikai és/vagy higiéniai allapot
1 NAP NEM MEGVALTHATO TILTAS, BEMUTATAS
ISMETLODES ESETEN FEGYELMI TARGYALAS

b) eldirt cégjelzések, reklamanyagok hidnya, nem megfeleld elhelyezése



tiltds bemutatasig

23.3. Gépkocsivezetd miatti bilintetések

a) autoban valo dohanyzas
1 NAP NEM MEGVALTHATO TILTAS, BEMUTATAS
ISMETLODES ESETEN FEGYELMI TARGYALAS

b) nem megfeleld ruhazat, higiénia (ellenérzés esetén)

1 nap nem megvalthato tiltas
c) nem megfelel6 ruhazat, higiénia (utas panasz esetén)

fegyelmi targyalas (3 NAP NEM MEGVALTHATO TILTAS)
d) légkondicional6 hasznalatanak elmulasztasa (ellendrzés esetén)

1 nap nem megvalthato tiltas
e) légkondicionald hasznalatanak elmulasztasa (utas panasz esetén)

fegyelmi targyalas (3 NAP NEM MEGVALTHATO TILTAS)
23.4. Az Etikai Bizottsag alaphatarozatai

a) etikatlan cimre haladas
3 nap nem megvalthato tiltas
b) felvett fuvar nem teljesitése
3 nap nem megvalthato tiltas
c) nem fuvar kész allapot
fegyelmi targyalas
d) hanyag fuvarkezelés, orainditas szabalyainak megsértése
irasbeli figyelmeztetéstdl 7 nap nem megvalthato tiltasig
e) URH barmely csatornajan a diszpécserszolgalat, vezetdség, EB-TECS félrevezetése, biralata
7 nap nem megvalthato tiltas
f) megrendeld és/vagy fuvar mindsitése
7 nap nem megvalthato tiltas
g) szamlaadasi probléma
fegyelmi targyalas
h) fuvarlopas
fegyelmi targyalés
i) tulkovetelés- tilszamlazas
szerz6dés bontas
J) fuvarlenytlas

fegyelmi targyalés

K) hitelrontas
fegyelmi targyalés

I) nem megfelel6 magatartas (megrendelével, kdzlekedés mas résztvevojével, munkatarssal szemben)
fegyelmi targyalas

m) aron aluli fuvarozas
fegyelmi targyalds

n) URH radi6 szabalytalan hasznalata
szerzddésbontas

0) URH-radidhoz segédberendezés hasznalata
szerzOdésbontas

p) sorozatos fegyelmi vétség esetén halmazati biintetés
szerzOdésbontas



A pénziigyi tiltdsok befizetési hatarideje 3 pénztari nap. Amennyiben a kolléga ezt nem teljesiti a
kapott blintetés idtartamara pénziigyi-teljes tiltasba keriil.

A tiltas akkor 1€p életbe, amikor a szankciot kivalto ok bizonyitotta valik.

Fegyelmi targyalas esetén a szankcio jogossagardl, idotartamardl és életbe 1€pésének idejérdl az EB
dont.

Pénziigyi tiltas esetén a kollega semmilyen cimen nem kaphat fuvart.
Szerzddésbontassal sujtott kolléga nem dolgozhat a fellebbezés elbiralasaig.
Minden egyéb tiltas esetén a kolléga id6ajanlattal vehet fel cimet a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus

rendszerében, de a cégek altal lizemeltetett drosztokra nem allhat be.

24. Kiegészitd rendelkezés

A jelen etikai szabalyzatot a szolgalati kozlemények feliilirjak, hatalyba lépésiik a mindenkori
megjelenésiik idépontja.

25. Zar6 rendelkezés

Az Etikai Szabalyzatban foglaltaktol eltérni kizarolag a 6x6 Taxi illetve a TaxiPlus cégvezetésének
utasitasai alapjan lehet.

Akit a 6x6 Taxitdl illetve a TaxiPlus-t6l kizartak, kdteles eltavolitani a gépkocsijarél minden
cégjelzést, a 6x6 Taxi illetve TaxiPlus tulajdonat képez6 szabadjelz6t, cimolvaso késziiléket,
kartyalehuzot - térités ellenében - visszaszolgaltatni.

26. Megkozelitési tablazat

Budapesttel hatéaros telepiiléseket az alabbi hatartablaknal lehet elhagyni elsé korben:

Alsénémedi - 5-s 1t

Budakalész- Orszéag 1t, 11-es ut, Kiralyok utja, Megyeri hid

Budakeszi -Budakeszi ut

Budaérs - M1-M7; 1-s Gt; XI.ker Torokbalinti t, Repiil6téri ut

Csomor - Timur ut; Magtar utca, 3-as ut, Rakospalotai hatartt

Didsd - 70-s ut, Angeli Gt

Dunaharaszti - 51-es ut; 501-es ut

Dunakeszi - 2-s ut; M2; Kiilsd Szilagyi at; fves u ; Dunakeszi also; Régifoti ut, Alagi lakotelep,
Felsokert ut

Ecser - Zrinyi ut

Erd - 6-s ut; M7-M1; 70-s ut

Fot - Régi Foti ut; M2;(Fotliget->

Fotliget - Reégifoti at

Gyal - M5;Nagykorosi ut; Kisfaludy utca; Alacskai Gt, Vecsés fel6l-Almaskert
Halésztelek - I1.R&koczi ut, MO Csepeli hid

Kistarcsa - 3-s ut



Lakitelek - I1.Rakoczi Gt, MO Csepeli hid, M0-as 51-es it csomdpontja
Maglod - 31-s ut

Nagykovécsi - Nagykovéacsi t

Nagytarcsa - Vidamvasar ut; Tarcsai ut

Pécel - Péceli ut; 31-s ut

Pilisborosjend - 10-s ut

Remetesz010s - Nagykovacsi Ut

Solymar - Hidegkuti Gt; Zerind vezér Gt

Szigetszentmiklods - I1.R&koczi at; Csepeli at, MO Csepeli -hid, M0-as 51-es ut csomodpontja, Csepel
Hollandi t

Torokbalint - M1-M7

Urém - 10-s ut; Urdmi ut

Vecsés - 4-s ut; Ullsi ut; Lérinci utca

Amennyiben a diszpécser nem taldl a 15 perces cimfeldobasig az emlitett utvonal feldl kollégat,
jogaban all masfeldl kérni az autdt, a megrendeld mieldbbi kiszolgalasa érdekében.

Erd és Dunakeszi telepiilés kivételt képez a terjedelme és tobb ttvonal feloli megkozelithetdsége miatt,
ezért a diszpécsernek meg kell néznie, hogy melyik uthoz esik kozel a cim, és eszerint kell az 4ltala
meghatarozott tdblahoz kérni a gépkocsit illetve akar tobb tablat és utvonalat is meghatdrozhat.

Szentendre megkdzelitésénél engedélyezett 11-es ut vagy a Megyeri hid feloli Pest megye tabla
érintése.



